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Subtel investigara las fallas en
alerta de celulares por tsunami

Subsecretaria de Telecomunicaciones informé que solicité un informe técnico a la empresa involucrada sobre la correcta
recepcién del mensaje. Delegado presidencial, Yanino Riquelme, acusé que los teléfonos Entel no recibieron la alarma.

Mirian Mondaca Herrera
mirianmondaca@estrellavalpo.d

ientras muchos
M habitantes de la
Regidn de Valpa-

raiso dormian profunda-
mente, a las 05:26 de la
madrugada de ayer el
fuerte sonido de la alerta
SAE los despertd. Asi, aun-
que de manera stibita, la
comunidad recuperd la
tranquilidad definitiva-
mente, con €l aviso de que
la zona, junto a las regio-
nes de Tarapacd, Antofa-
gasta, La Araucania y Los
Lagos, salia del estado de
precaucion luego de mas
de un dia en constante in-
quietud por los efectos del
tren de olas a causa del
tsunami que se registro en
el océano Pacifico por el
terremoto 8.8° del martes
en Rusia.

Previamente también
se habia enviado la alerta
SAE a los teléfonos celula-
res de laregion, en turnoa
las 00:29 horas, para darel
aviso del paso del estado
de alerta al de precaucién
en la regién.

Luego, con la confirma-
cién de Senapred de la can-
celacién de la alerta roja
para las comunas del bor-
de costero entre las regio-
nes de Arica y Parinacota y
Magallanes, incluyendo el
territorio insular y la An-
tértica, se dio por supera-
do oficialmente el evento
de tsunami. Con aquello,
los habitantes de la zona
pudieron volver a sus acti-
vidades habituales, a ex-
cepcion de los estableci-
mientos educacionales
ubicados bajo la cota 30,
en los cuales se mantuvo
la suspension de clases du-
rante la jornada de ayer.

CASI DOS DIAS DE
MONITOREO

Con la cancelacion total
de los estados de amenaza
en las costas chilenas fi-
nalizé también el trabajo

del personal del SHOA en
esta contingencia luego
de cerca de 37 horas de
monitoreo ininterrumpi-
do, con el despliegue de
cerca de medio centenar
de funcionarios.

Segiin se informo des-
del Servicio Hidrogréficoy
Oceanografico asentado
en Valparaiso, durante los
casi dos dias de labor sein-
tensifico el monitoreo de
las boyas DART y estacio-
nes de nivel del mar de to-
da la cuenca del Pacifico,
lo que permitid visualizar
la propagacion del tsuna-
mi y ajustar los modelos
del SHOA. Se mantuvieron
en constante monitoreo
49 Estaciones del Nivel del
Mar, presentes en todo el
territorio chileno conti-
nental, antartico e insular.

INVESTIGACION POR
FALLAS EN ALERTA SAE
Pese a que la mayor parte
de los habitantes de las
comunas costeras recibie-
ron la alerta SAE durante
la jornada del miércoles,
en distintas regiones, en-

LA FALLA EN LA ALERTA SAE ES INVESTIGADA POR LA SUBTEL.

tre ellas la de Valparaiso,
usuarios reportaron fallas
ya que a sus teléfonos ce-
lulares no llegé este aviso
en ninguna ocasién, ni
para levantar ni bajar los
estados de amenaza.

Por eso ayer la directo-
ra nacional de Senapred,
Alicia Cebridn, confirma
que “tuvimos notificacio-
nes que algunos equipos
celulares de una compa-
nia en particular no re-
cepcionaron el mensaje.
Eso ya fue levantado ha-

cia la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones (Sub-
tel) para que puedan ha-
cer la fiscalizacion nece-
saria a esa situacién (...)".

Desde la Subtel, con-
sultados al respecto, no
indicaron en especifico
cudl es la compafifa en
cuestion ya que es parte
de la investigacion. Si se-
flalaron que debido a la
alerta establecida por Se-
napred, han monitoreado
el estado de las redes fijas
y moviles en todo el pais.

UNO NOTICIAS.

“Junto con eso se ofi-
cio a las empresas movi-
les para que informen
respecto de la correcta re-
cepcion del mensaje SAE
que indicaba la evacua-
cién de zonas costeras.
Hemos recibido denun-
cias de usuarios que no
recibieron este mensaje,
situacion anémala que se
encuentra en investiga-
cion, solicitando a las em-
presas responsables el in-
forme técnico que detalle
lo ocurrido junto a las
medidas para subsanar
esta falla”, acotaron.

Quien si confirmo la
compaiiia cuyos clientes
reportaron la falla en la
region de Valparaiso fue
el delegado presidencial
regional Yanino Riquel-
me.

“Vamos a seguir anali-
zando y monitoreando
respecto de la situacion
producida y mejorando
los aspectos que haya que
mejorar. Por ejemplo, hay
una deteccion importante
respecto de las alertas
SAE yrespecto de que hay

una empresa en particu-
lar, la empresa de comu-
nicaciones Entel, en cuyos
celulares quienes tienen
contrato con dicha em-
presa no recibieron di-
chas alertas SAE precau-
torias ni las que fueron
cancelando la emergencia
(...)”, acusd la autoridad.

Considerando aquel
problema, el delegado in-
formo que oficiaran “a las
entidades y a la entidad
fiscalizadora en particu-
lar para que se puedan
dar las explicaciones y, so-
bre todo, tomar las medi-
das del caso”.

SUSPENSION DE CLASES
EN MAS DE 200 COLEGIOS
Ayer, pese a que se levan-
taron los estados de ame-
naza por el tsunami, de
igual forma se mantuvo la
suspension de clases
anunciada la noche del
miércoles por el ministro
del Interior, Alvaro Elizal-
de, para los establecimien-
tos situados bajo la cota 30
en las comunas costeras.
En el caso de la Regidn de
Valparaiso, fueron en to-
tal 211 colegios en esa
condicién, los que reto-
man hoy sus actividades
normales, aungue sujetos
en cada caso a la evolu-
cion del sistema frontal
que arribd a la zona.

“Los establecimientos
educacionales ubicados
en zonas de inundacién
bajo la cota 30 mantienen
la suspension de clases sin
recuperacion para este
jueves 31 de julio, ante la
alerta preventiva de tsu-
nami. No obstante, es im-
portante recordar que los
sostenedores pueden soli-
citar la suspension de cla-
ses por fuerza mayor, ya
sea debido a las lluviaso a
la propia alerta de tsuna-
mi, lo que conlleva la ela-
boracion de planes de re-
cuperacién”, dijo el sere-
mi de Educacién, Juan Pa-
blo Alvarez.



