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Editorial

Claridad y las
cuentas de energia

Hoy se cumple un afio del megacorte de
electricidad, Existen polémicas todavia.

uego de los cortes de energia eléctrica
prolongados registrados hace exacta-
mente un afio, el 1 de agosto de 2024,
fueron activados diversos planes para
compensar a los usuarios por las horas
se servicio no recibido. Sin embargo, hace pocos di-
as, una publicacion periodistica (Ciper del 21 de julio)
planted que esas devoluciones “son financiadas por
los mismos usuarios™ a través de cobros mensuales del
0,56% del total consumido. También, expuso que esos
items no se especifican claramente en las boletas emiti:
das por 21 de las 26 empresas distribuidoras del pais.
En respuesta, las empresas -entre las cuales se inclu-
ye a Saesa, la principal encargada del servicio en Los
Rios- aseguraron que “no existen cobros ocultos a los
clientes y que el nivel de compensaciones reales que
enfrentan las distribuidoras excede ampliamente los
valores considerados en las tarifas vigentes”. Ade-
mas, que esas tarifas no estan fijadas en virtud de una
contingencia, sino luego del proceso extenso condu-
cido por la Comisién Nacional de Energia (CNE) -“en
el cual el sector expuso sus reparos”- y que también
considerd las adecuaciones de costos tras el congela-
miento que se mantuvo en pandemia.
Este dltimo item fue el que hizo subir los cobros en
un7,1% durante julio.
La semana pasada el tema de los posibles cobros
ocultos fue abordado por el diputado Gaston von
Miilhenbrock en Diario Austral y anuncié una convo-
catoria al ministro Diego Pardow a la Comisi6n de
Energia de la Cimara para explicar esta situacion.
El secretario de Estado debia estar en la region, pero
la contingencia nacional obligd a cambiar su agenda.
En su visita abordaria estos puntos y el plan Cuentas
Claras, que el gobierno ha implementado con ayuda
del Servicio Nacional del Consumidor y la Superin-
tendencia de Electricidad y Combustibles, cuyos fun-
cionarios atenderan en los municipios para explicara
los vecinos como funcionan las cuentas y los aportes
estatales a los cuales pueden postular. Segtin infor-
maron desde la seremi de Energia, a nivel local ya se
atiende en Mariquina, Los Lagos, Corral, Paillaco, La
Union y Panguipulli.
Sin duda es importante que esa informacion llegue a
los usuarios y también es preciso mantener maxima
transparencia en estas materias, porque ellas afectan
la vida diaria de las familias.



