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Durante afios, las universida-
des han construido puentes con
la comunidad con la idea de que
el conocimiento debia “extender-
se” hacia fuera. Pero hoy, gracias
a metodologias vinculadas al me-
dio, como el Aprendizaje y Servi-
cio (A+S), ese puente se recorre
en ambos sentidos. Ya no se trata
solo de estudiantes llevando co-
nocimientos al territorio, sino de
emprendedores que traen expe-
riencia, saberes y expectativas al
aula. La comunidad ha dejado de
ser una receptora pasiva: hoy es
coformadora.

Este cambio de paradigma
se hace evidente en experien-
cias desarrolladas en cursos
de Contabilidad y Costos en
universidades chilenas, donde
emprendedores -mayoritaria-
mente mujeres jefas de hogar-, se
integran como socias comuni-
tarias en proyectos de A+S. Ellas
no solo abren sus negocios para
recibir asesorfas, también com-
parten sus desafios, sus formas
de organizacion, sus limitaciones
tecnoldgicas y sus saberes précti-
cos. En ese intercambio, se produ-
ce aprendizaje auténtico, sensible,
ético y transformador, tanto para
el estudiantado como para el pro-

pio entorno universitario.
Lasinvestigaciones demuestran
que estos socios comunitarios
valoran tanto los conocimientos
técnicos como el vinculo huma-
no. Si bien las herramientas pro-
porcionadas, como planillas de
costos o analisis de presupuestos
o inicio de actividades, son ttiles,
lo que méds destacan es la relacion
horizontal que se forma con el es-
tudiantado, que involucra valores
como el respeto mutuo, la empa-
tia y la planificacién compartida.
Esareciprocidad les permite verse
como actores legitimos del
proceso educativo, capaces
de ensefiar y aprender en
igual medida.

Desde la universidad, re-
conocerlos como coformadores
implica un cambio profundo. Ya
no son solo “usuarios” de un ser-
vicio académico, sino que agentes
activos que inciden en el diseio,
implementacion y evaluacién de
los proyectos. Su rol es clave para
asegurar la pertinencia, la sos-
tenibilidad y el impacto real del
A+S. Son ellos quienes plantean
necesidades concretas, validan la
aplicabilidad de los productos, y
retroalimentan los procesos.

Este giro nos obliga a abando-
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nar el asistencialismo. No se trata
de “ayudar” a la comunidad, sino
de construir con ella. Y, en ese ca-
mino, la universidad también se
transforma. Aprende a escuchar, a
adaptar su lenguaje, a flexibilizar
sus tiempos, pero sobre todo, que
el conocimiento no es exclusivo,
sino que se construye también en
la comunidad.

Aceptar a los emprendedores
como coformadores implica re-
conocer la dignidad y el valor de
otros saberes, muchas veces invi-
sibilizados. Implica confiar en que
la ensefianza no solo se transmite,

sino que se teje en el encuentro
con otros. Y que ese tejido, cuando
se hace con respetoy carifo, gene-
raaprendizajes profundos, memo-
rables y socialmente relevantes.

Hoy mas que nunca, las uni-
versidades deben mirar a la co-
munidad no como un escenario
de intervencién, sino como un
espacio de co-creacién. Cuando
los emprendedores entran al aula,
no solo aportan a la formacién de
profesionales; nos recuerdan que
educar también es construir jun-
tos una sociedad mas justa, cola-
borativa y con sentido.



