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Editorial 

Enfrentar las 
emergencias 
Quienes se sienten vulnerables 

con estos temas, deben restringir sus 

tiempos de exposición a las pantallas. 

n contextos de emergencia es impor- 

tante que las personas no se sientan so- 
las, debido a que la ayuda que pode- 
mos recibir de parte de los demás es un

factor de protección necesario que nos 

brinda sentido de pertenencia y apoyo mutuo. 

Sin embargo, plantea Miriam Pardo, académica de 

Psicología de la Universidad Andrés Bello, si bien de- 
bemos estar atentos a las alertas, recibiendo informa-
ción desde los canales de televisión y otras platafor- 

mas, incluyendo las alarmas que llegan a nuestros te- 

léfonos celulares indicando la alerta de emergencia, 

cabe preguntarnos qué le sucede a las personas más 

frágiles que pueden asustarse en gran medida por la 
sobreexposición mediática, teniendo esto un impac- 

to en la salud mental. 
Considerando lo anterior, si la transmisión de la in- 

formación es alarmista reiterando de manera excesi- 
va esta información, 

Esimportante puede producir un efec- 

to contrario en las perso- 

que las personas nas que se sienten vulne- 

no sesientan solas. — rables, porque han vivi- 
dos situaciones catastró- 
ficas anteriores, o quese 

asustan en demasía por lo que puede acontecer. En 

este sentido, resulta muy necesario que quienes pre- 

sentan estas fragilidades reciban acompañamiento 

emocional. Las personas cercanas o con quienes vi- 

ven ya conocen la situación de quienes se predispo- 
nen a alarmarse, incluso, pudiendo generarse en 

ellas ataques de pánico o síntomas ansiosos de rele- 

vancia. A propósito de lo anterior, también es conve- 

niente que los medios de comunicación no sólo in- 

formen sobre los hechos, sino que inviten a la refle- 
xión y a pensar en las medidas de seguridad que el 
país ya ha ido aprendiendo con el paso del tiempo. 

Aun así, quienes se sienten vulnerables con estos te- 

mas, deben restringir sus tiempos de exposición a las 

pantallas y, si están acompañadas, deben ser sosteni- 
das por sus familiares y conocidos por medio de con- 
versaciones y recepción tranquila de las instruccio- 

nes brindadas por las autoridades. 
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Dr. FrancoLotito, 
conferencista einvestigador (PUC) 

Estrés y burnout: el sindrome de “estar quemado” 

dosentresí, donde el burnout representa a un severo tras- 
torno desalud mental queseorigina acausade unestrésla- 

boral de tipocrónico, queestá en condiciones de afectara trabaja- 
dores detodotipo, pero que se presenta de manera recurrente en 
los servicios de tipo educacional, asistencial y policial: profesores 

de enseñanza básica y media, 
médicos en servicios de urgen- 
cia, enfermeras, personal policial 
y de seguridad. 

Es así, por ejemplo, que un 
estudio realizado en España con 

A a másde15 mil docentes de educa- 
asistencial y ción básica y mediaarrojó que 

licial”, 30% mostró señales de bur- 
ca hallándoseclarossignos de 

estrés, cansancio, agobio, sobrecarga laboral, exigencia de buenos 
resultados académicos, etcétera. 

Eneste contexto, las principales fuentes de burnout se relacio- 
nan con elexceso detrabajo, altosniveles de responsabilidad y exi- 
genciapn ), percepción deinjusticia, reconoci- 
miento porlalabor realizada, conflictos internos relacionados con 
los valores y principios de la persona. 

E strés y burnout van dela mano y están estrechamente liga- 

  

“Se presenta de 

manera recurrente 

en los servicios de 

tipo educacional, 

  

Distintos estudios definen al burnout como un síndrome de ago- 
tamiento emocional, sentimientos de despersonalización y reduci- 
darealización en elámbito personal, condición que puede darse 
en individuos que trabajan con personas, o bien, como un estado 
defatiga crónica, sensación de desgaste o frustración quese produ- 
cecuando alguien se ha entregado con devocióna una determina- 
dacausa, o bien, como consecuencia de una labor queno produce 
la recompensa -0 la satisfacción- esperada. 

Los expertos señalan que el burnout presenta tres principales 
dimensiones: un agotamiento emocional que implica la pérdida o 
desgaste de los recursos físicos y sicológicos; un estado de desper- 
sonalización y alienación que conduce a que el afectado presente 
unaserie de actitudes negativas o de carácter cínico e insensible ha- 
cia quienes lo rodean; una evaluación negativa del trabajo o labor 
que está ejecutando el sujeto y quelo hacesentirseno realizado en 
el plano personal. 

Hay unaserie de síntomas que permiten diagnosticarsi unaper- 
sonaestá afectada por un burnout, donde destacan los de tipo fisi- 
co:falta de energía, fatiga crónica, desgano, susceptibilidadaumen- 
tada a sufrir enfermedades, jaquecas, tensión muscular, trastornos 
delsueño, etcétera; y síntomas de tipo emocional, como depresión, 
impotencia, fuerte autocrítica, desesperanza, ansiedad, irritabili- 

dad, desmotivación y falta de sentido en la vida. 
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¿CUÁNTO 
DURARÁ ESTE 
TSUNAMI?      

O 
Nuestro archivo 
30 años| 1 de agosto de 1995 

Trasladaron desde Osorno a Santiago 
aniña con un tumor cerebral 
Alas 14.35 horas abandonó el Hospital Base de Osorno rumbo a 
Puerto Montt, donde abordó un avión deitinerario que la trasladó 

ala capital, la niña de 8 años, quien se encuentra afectada por un 
delicado tumor cerebral que la privó de la vista. Los médicos que 
la trataron en Osorno decidieron su traslado hasta Santiago, pues 
allíse encuentran las mejores condiciones para intervenirla. 

  

  

  

Q Frase 

“La Fiscalía formalizó a los tres 
imputados, dos hombres y una mujer, 
todos adultos, por tráfico de drogas”. 

Jorge Miinzenmayer, fiscal de Osorno, por la detención de 
sujetos que tenían casi 800 gramos de cocaína y tusi 

20 años | deagosto de 2005 

En septiembre parte licitación de proyecto 
piloto que ordenará transporte de colectivos 
Luego dela Región Metropolitana, Osornoserá la primera ciudad 
que licite los recorridos del transporte de taxicolectivos en todo 
Chile. El transporte menor ingresaráa un programa piloto elabo- 
rado porla Secretaría Regional de Transportes, que pretende hacer 
máseficienteelservicio. Lainiciativa, que nació delos propiosope- 
radores, ya terminó la fase de elaboración de bases de licitación. 
  

10 años |1 de agosto de 2015 

Dejan en prisión a dos implicados en 
estafa que supera los$300 millones 
ElMinisterio Público de Río Negro inició una investigación contra 
dos personas acusadas deliderar una banda dedicada a estafar por 
más de $300 millones a empresas de la zona sur por medio de la 
compra de insumos agrícolas, maquinarias y alimentos, los que 
eran cancelados con cheques robados y adulterados. Ambos, con 
residencia en la provincia del Ranco, están en prisión preventiva.
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