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ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS OPERACIONALES EN LOS TERMINALES LOCALES:

Puertos de la region de Coquimbo dan fuerte salto
a la logistica 4.0 con Ventanilla Unica Maritima

Esta es la segunda zona del pais que imple-
menta la Ventanilla Unica Maritima (VUMAR),
la que simplifica, integra, digitaliza y automa-
tiza los tramites administrativos y portuarios
fue se relacionan con la llegada y salida de los
harcos, reduciendo significativamente el uso
del papel, y aumentando la eficiencia y segu-
ridad de los procesos. Se estima un ahorro de
62.500 horas de trabajo al afio.

En 2l contexto de una estan-
darizacidn de los procesos de la
loglstica portuaria a nivel nadio-
nal, &l Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (MTT) ini-
cid la implementacion de la Ven-
tanilla Unica Marftima (VUMAR)

en los puertos de la region de
Coquimbo, una plataforma gue
permitird simplificar, digitalizar y
automatizar los rémites adminis-
trativos marftimos y portuarios
gue s reladonan con bz legada
y salida de los barcos.

Esta es |z segunda regién
que se suma 2 esta iniciativa
impulsada por el Programa de
Desarrollo Loglstico del MTT, y
que permite reducir los tempos
de espera de las naves, disminuir
los costos asociados, mejorar
la planificacién y optimizar los
recursos. A modo de ejemplo,
gracias a VUMAR, los agentes
que intervienen en la recepddn
de los barcos se ahorrardn cerca
de 62500 horas de trabajo al
aflo. Ademnds, esta plataforma es
un salto importante en la digitz-
lizacidn del Estado al eliminar la
documentacidn en papel.

“La VUMAR serd una verda-
dera revolucién para la gestidn
de todos Wos procesos gue in-
wolucran |2 llegada v salida de los
barcos en la regién de Coquim-
bo, por cuanto los tiempos de
permanancia de las naves serdn
menores, dado que su recepcidn
y despacho serdn muchoe mds
axpeditos. ¥ no sdlo aquello, Iz
VUMAR también es el gjemplo
vivo de la modernizacién del
Estado, que permitird impulsar
la eficiencia, trazabilidad y se-
guridad, transformandonos en
lideres regionzles en este tipo
de ventanilla dnica”, afirma el
ministro (s) de Transportes y
Telecomunicaciones, lorge Daza.

Previo a su entrada en ope-
radidn en la regidn de Coquimba,
s realizaron 20 jornadas de cz-

pacitaciones (entre mayo y julic),
lzs que finalizaron con un taller
presendal realizade en la Empre-
sa Portuaria Coguimbo (EPCO),
donde participaron funcionarios
de servicios plblicos v agentes
navieros.

La puesta en marcha de la
WUMAR supone un gran impulso
al comerdo exterior del pals, ya
gue aumenta |z eficienciz y Iz
seguridad de los procesos. En-
tre abril y junio de este afio, se
observd un alza significativa de
las operaciones en los puertos
del Bioblo, primera regién en
implementar la ventanilla. Por
gjemplo, las recepcionas se in-
crementaron un 65%, pasando
de 338 (2024) a 447 (2025). Esto
gracias a una disminucién en &l
tiempo de las solicitudes de re-
cepcidn de 25 horas a 16 horas.

La implementacidn de la
Ventanilla Unica Marftima se
estd realizando de forma pau-
latina durante 2025, Comenzd el
31 de marzo en los puertos de bz
regidn del Bioblo, para continuar
el 28 de julio en la regién de
Coguimbo. El 1 de septiembre
iniciard en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd. Antofagasta
y Atacama; el & de octubre en
la regidn de Valparalso, y el 3
de noviemnbre en las regiones
de Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallznes.



