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JIA como
terapeuta?

‘ ‘Yo uso ChatGPT como psicoterapia”,
dijo Tomas Mazza, influencer argenti-
no con mas de 4 millones de segui-

dores, entrevistado en un podcast muy

popular. “Le contas como te sentis y te
responde, incluso con mas empatia si se

lo pedis”. La afirmacioén es provocadora y

peligrosa. Cada vez mas personas explo-

ran la inteligencia artificial como si fuera
un consultor emocional, y muchos influen-
cers la promueven como alternativa
terapéutica. Suena moderno, eficiente,
quizas hasta liberador. Pero también es
profundamente problematico.

Es comprensible que hablar con un bot

—una A que imita a un humano — parez-

ca mas facil que abrirse con otra persona.

Pero lo que parece empatia no es mas

que un reflejo algoritmico de nuestras

propias palabras. ChatGPT no interpreta
silencios, no construye contexto, no
contiene ni desafia. Solo reproduce nues-
tras propias narrativas sin contrastes ni
preguntas incomodas. Ademas, refuerza
patrones comunes de consejeria extraida
de manuales baratos o de coaches for-
mados online, lejos de la formacion profe-
sional de psicélogos o psiquiatras.

Este fendmeno se inserta en un escena-

rio mas amplio: muchas personas ya

estan usando la tecnologia digital para
regular sus emociones. Aburrimiento,
ansiedad o tristeza suelen canalizarse
con un scroll infinito o una conversacion
automatizada. Pero eso no ayuda a desa-
rrollar herramientas reales de autorregu-
lacion. Al contrario, puede reforzar patro-
nes de evasion y dependencia emocional
digital.

Reducir el malestar a un problema indivi-

dual —y suponer que puede resolverse

con respuestas bien escritas — también
invisibiliza lo que la evidencia ha demos-
trado: el contexto socioeconémico, social

y familiar es crucial. La llamada “familia

digital” ya no es un espacio intimo cerra-

do, sino un ecosistema mediado por
algoritmos, vigilancia y dinamicas de
consumo. Por otro lado, las plataformas
no son neutras: reconfiguran relaciones
familiares, educativas y sociales. Promue-
ven valores, jerarquias y comportamientos
que inciden directamente en el bienestar
emocional. Por eso, pensar la |IA como
sustituto de la psicoterapia es mas que
ingenuo: es peligroso. No porque no
tenga potencial para acompanar ciertos
procesos, sino porque confundir acompa-
fiamiento con cuidado emocional es
cruzar una linea ética y relacional funda-

mental. No deberiamos creerle mas que a

un horéscopo potenciado.




