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DESDE LONDRES, DONDE VIVE HACE MAS DE 4 ANOS, EL FUNDADOR ANUNCIO EL CIERRE DE LA FIRMA:

Las luces y sombras de José Manuel
Moller y los casi 15 afios de Algramo

MARISA COMINETTI

i algo generé consenso

entre emprendedores,

inversionistas y fondos

de venture capital sobre
el cierre de Algramo, es “la pe-
na” que implica ver desapare-
cer a una innovacién disruptiva
y con propdsito social, que re-
movié la inversién de impacto
en el pafs. Sobre todo, porque
fue uno de los representantes
mds emblematicos del entonces
naciente ecosistema emprende-
dor chileno en la década pasada.

Pero el fin de un icono tam-
bién generd ruido. Y uno de los
matices donde menos concor-
dancia hubo fue en las razones
del fracaso de Algramo. Publi-
camente, el fundador José Ma-
nuel Moller atribuy6 el proble-
maala guerra de Ucrania, la fal-
ta de compromiso de las empre-
sas e incluso a Trump.

Aqui surgen voces disidentes
que apuntan a que la empresa
nunca dio con un modelo de ne-
gocio rentable, que si bien iteré
varias veces, lo cual es bueno
ante operaciones fallidas, tam-
bién tiene su efecto negativo,
porque hacerlo constantemente
y sin resultados satisfactorios
entrega malas sefiales al merca-
do y sus accionistas.

Un asesor legal del &mbito
emprendedor cuenta que a cier-
tos inversionistas les hacfan rui-
do los distintos spin-off que fue
sacando Moller del Algramo
original, de algunos de los cua-
les ni siquiera estaban al tanto.
Ademads, la relacién con los mi-
noritarios denotaba un desgas-
te, pues muchas veces no los hi-
zo parte de sus decisiones.

Un alto ejecutivo vinculado a
un reconocido family office cuen-
ta que Moller fue varias veces a

CRISTIAN CARVALLO.

Tener un propdsito no siempre coincide con el negocio. Y si este no logra crecer, tampoco lo hace

el primero. Eso, dicen en el sector, le pasé la cuenta al emprendedor, ademds de no enfocarse

en su proyecto, pero si involucrarse en otras batallas como la constituyente y la crisis climdtica.

A
Moller mostrando el pilotode uno de sus cambios ,
con un sistema de refill inteligente de bebidas en la UC.

El emprende-
dor y su fami-
lia se fueron a
vivir a Londres.
Desde ahi
manejaba la
firma y sus
COMpromisos
internacionales.

tocar la puerta buscando capi-
tal, pero a ellos nunca les cerré
la inversidn. Se refiere al mode-
lo de negocios de packaging re-
llenable que tenfan fuera de
Chile (operaban en algunos
mercados internacionales con
pilotos), porque “pensdbamos
que era muy complicada la
adopcién tanto de los incum-
bentes en cambiar los paradig-
mas de las tiendas fisicas (insta-
lando estas estaciones de relle-

no de packaging sustentable),
pero también del usuario final”.

(Donde estd el CEO?

La fuerte figura de Moller
—no es el tnico fundador, pero
si el que continud la idea y des-
de el inicio, la cara visible—
también influyé. Fuentes del
sector seflalan que la tozudez y
cardcter del emprendedor ex-
plican en parte la larga agonia

Algramo
nace como
una solucién
de venta a
granel en
almacenes a
través de
dispensadores
y envases
retornables
como el que

| tiene José
Manuel Moller
en la foto.

de Algramo, porquesien?, 8o
10 afios no das con el negocio,
no hay nada mds que hacer.
“Ningtin modelo funciond. Hi-
z0 hartas iteraciones, alianzas
con empresas grandes, levanta-
mientos de capital para nuevos
modelos, pero ninguno logré
las ventas esperadas y con los
madrgenes deseados”, dice un
mentor que lo apoy6 en el ini-
cio. Aunque reconoce y valora
el tesén, “porque tiene razon,
intentd todo lo posible”.

Por eso las voces de alerta
apuntan a que los emprendedo-
res muchas veces cuando levan-
tan plata, se olvidan que se de-
ben a sus inversionistas y pasan
a ver esa ronda como un éxito
propio. “Tener un propdsito no
siempre coincide con el nego-
cio. Y si el negocio no logra cre-
cer, tampoco lo hace el propdsi-
to”, comenta un emprendedor e
inversionista social.

Algo de eso tiene también es-
ta historia. Entre 2012 y 2023,

Algramo y el emprendedor ga-
naron una treintena de premios
y reconocimientos a nivel local
e internacional: desde compe-
tencias universitarias como
Jump Chile hasta personales co-
mo joven lider del Foro Econé-
mico Mundial. Algunos fueron
premios en dinero y otros en li-
derazgo. Estos tltimos lo lleva-
ron a tener un rol de vocero glo-
bal de la crisis climdtica. En
2023 fue distinguido como
Campedn de la Tierra 2023 por
el Programa de la ONU para el
Medio Ambiente y también fue
nombrado vicepresidente del
Consejo de Expertos sobre Resi-
duos Cero de la ONU.

A esto se sumé que en 2022 se
fue avivir aInglaterra. La lejania
de estar encima de las operacio-
nes, un factor determinante en la
mala gestién, pero también el
tiempo que dedicaba a labores
de la ONU, ya que sin desmere-
cer suimportancia, cuando estds
con problemas de rentabilidad,
debes estar el 100% en el nego-
cio, afirman desde el sector.

Entremedio... politica

También agité las aguas
cuando se metid en politica. An-
tes del estallido de 2019, Moller
ptiblicamente se mostré a favor
de impulsar una asamblea cons-
tituyente para generar cambios,
al igual que en el plebiscito de
entrada al proceso constituyen-
te, en un momento, ademds, en
que los emprendedores no se
metfan en politica, o no lo ha-
cfan tan evidentemente.



