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Tener un propósito no siempre coincide con el negocio. Y si este no logra crecer, tampoco lo hace

el primero. Eso, dicen en el sector, le pasó la cuenta al emprendedor, además de no enfocarse 

en su proyecto, pero sí involucrarse en otras batallas como la constituyente y la crisis climática.

tocar la puerta buscando capi-
tal, pero a ellos nunca les cerró
la inversión. Se refiere al mode-
lo de negocios de packaging re-
llenable que tenían fuera de
Chile (operaban en algunos
mercados internacionales con
pilotos), porque “pensábamos
que era muy complicada la
adopción tanto de los incum-
bentes en cambiar los paradig-
mas de las tiendas físicas (insta-
lando estas estaciones de relle-

Si algo generó consenso
entre emprendedores,
inversionistas y fondos
de venture capital sobre

el cierre de Algramo, es “la pe-
na” que implica ver desapare-
cer a una innovación disruptiva
y con propósito social, que re-
movió la inversión de impacto
en el país. Sobre todo, porque
fue uno de los representantes
más emblemáticos del entonces
naciente ecosistema emprende-
dor chileno en la década pasada. 

Pero el fin de un ícono tam-
bién generó ruido. Y uno de los
matices donde menos concor-
dancia hubo fue en las razones
del fracaso de Algramo. Públi-
camente, el fundador José Ma-
nuel Moller atribuyó el proble-
ma a la guerra de Ucrania, la fal-
ta de compromiso de las empre-
sas e incluso a Trump. 

Aquí surgen voces disidentes
que apuntan a que la empresa
nunca dio con un modelo de ne-
gocio rentable, que si bien iteró
varias veces, lo cual es bueno
ante operaciones fallidas, tam-
bién tiene su efecto negativo,
porque hacerlo constantemente
y sin resultados satisfactorios
entrega malas señales al merca-
do y sus accionistas.

Un asesor legal del ámbito
emprendedor cuenta que a cier-
tos inversionistas les hacían rui-
do los distintos spin-off que fue
sacando Moller del Algramo
original, de algunos de los cua-
les ni siquiera estaban al tanto.
Además, la relación con los mi-
noritarios denotaba un desgas-
te, pues muchas veces no los hi-
zo parte de sus decisiones.

Un alto ejecutivo vinculado a
un reconocido family office cuen-
ta que Moller fue varias veces a

no de packaging sustentable),
pero también del usuario final”.

¿Dónde está el CEO?

La fuerte figura de Moller
—no es el único fundador, pero
sí el que continuó la idea y des-
de el inicio, la cara visible—
también influyó. Fuentes del
sector señalan que la tozudez y
carácter del emprendedor ex-
plican en parte la larga agonía

de Algramo, porque si en 7, 8 o
10 años no das con el negocio,
no hay nada más que hacer.
“Ningún modelo funcionó. Hi-
zo hartas iteraciones, alianzas
con empresas grandes, levanta-
mientos de capital para nuevos
modelos, pero ninguno logró
las ventas esperadas y con los
márgenes deseados”, dice un
mentor que lo apoyó en el ini-
cio. Aunque reconoce y valora
el tesón, “porque tiene razón,
intentó todo lo posible”.

Por eso las voces de alerta
apuntan a que los emprendedo-
res muchas veces cuando levan-
tan plata, se olvidan que se de-
ben a sus inversionistas y pasan
a ver esa ronda como un éxito
propio. “Tener un propósito no
siempre coincide con el nego-
cio. Y si el negocio no logra cre-
cer, tampoco lo hace el propósi-
to”, comenta un emprendedor e
inversionista social.

Algo de eso tiene también es-
ta historia. Entre 2012 y 2023,

Algramo y el emprendedor ga-
naron una treintena de premios
y reconocimientos a nivel local
e internacional: desde compe-
tencias universitarias como
Jump Chile hasta personales co-
mo joven líder del Foro Econó-
mico Mundial. Algunos fueron
premios en dinero y otros en li-
derazgo. Estos últimos lo lleva-
ron a tener un rol de vocero glo-
bal de la crisis climática. En
2023 fue distinguido como
Campeón de la Tierra 2023 por
el Programa de la ONU para el
Medio Ambiente y también fue
nombrado vicepresidente del
Consejo de Expertos sobre Resi-
duos Cero de la ONU. 

A esto se sumó que en 2022 se
fue a vivir a Inglaterra. La lejanía
de estar encima de las operacio-
nes, un factor determinante en la
mala gestión, pero también el
tiempo que dedicaba a labores
de la ONU, ya que sin desmere-
cer su importancia, cuando estás
con problemas de rentabilidad,
debes estar el 100% en el nego-
cio, afirman desde el sector.

Entremedio... política

También agitó las aguas
cuando se metió en política. An-
tes del estallido de 2019, Moller
públicamente se mostró a favor
de impulsar una asamblea cons-
tituyente para generar cambios,
al igual que en el plebiscito de
entrada al proceso constituyen-
te, en un momento, además, en
que los emprendedores no se
metían en política, o no lo ha-
cían tan evidentemente. 

DESDE LONDRES, DONDE VIVE HACE MÁS DE 4 AÑOS, EL FUNDADOR ANUNCIÓ EL CIERRE DE LA FIRMA:

Las luces y sombras de José Manuel
Moller y los casi 15 años de Algramo
MARISA COMINETTI

Algramo
nace como
una solución
de venta a
granel en
almacenes a
través de
dispensadores
y envases
retornables
como el que
tiene José
Manuel Moller
en la foto.
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Moller mostrando el piloto de uno de sus cambios ,
con un sistema de refill inteligente de bebidas en la UC.
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El emprende-
dor y su fami-

lia se fueron a
vivir a Londres.

Desde ahí
manejaba la
firma y sus

compromisos
internacionales. 

SÁBADO 2 DE AGOSTO DE 2025 B 5ECONOMÍA Y NEGOCIOS

La CMF ratificó la norma en
consulta que cambia la regula-
ción de canales de atención ban-
caria, y definió que la atención
presencial debe ser ininterrum-
pida con excepción de festivos o
feriados. Así, este servicio ten-
drá que estar disponible los días
31 de diciembre, donde aplicaba
el “feriado bancario”.

Los bancos no atienden pú-
blico ese día, pero hay personal
que sí trabaja para hacer cierres
contables. El argumento de la
CMF, según el secretario gene-
ral del Sindicato BancoEstado,
Marco Beas, ha sido que la digi-
talización de sistemas hace in-
necesaria esta disposición. Sin
embargo, cree que “eso es un
desconocimiento de lo que
realmente se hace, sobre todo
en la parte operacional de los
bancos, porque la digitaliza-
ción no ha reemplazado deter-
minados procesos”.

El dirigente afirma que segui-
rán presionando para que esta
norma se postergue: “Vamos a
agotar todas las instancias que
sean necesarias antes de fin de
año para que esto se revierta
(…). Si las puertas se cierran, no
descartamos movilizaciones”. 

En la Confederación Bancaria,
que representa al sector privado,
también se han manifestado en
contra. Se reunieron en la sema-
na con la DT para exponer su
descontento. 

En la ABIF señalan que “las
implicancias de esta decisión in-
volucran numerosos ajustes, con
especial foco en aspectos opera-
cionales, los cuales se realizarán
con el objeto de dar cumplimien-
to a la resolución”. 

Se acaba 
el feriado
bancario y
sindicatos 
se movilizan 
J. AGUILERA 

POR NORMA DE CMF:

El pasado 24, 25 y 26 de julio
Cenco Malls fue parte de la edi-
ción 2025 de Smart City Expo
Santiago, uno de los encuentros
más relevantes a nivel internacio-
nal en materia de innovación ur-
bana, sostenibilidad y tecnología.
En el evento, la compañía reafir-
mó su compromiso con el desa-
rrollo de ciudades más sosteni-
bles e inteligentes, a través de
proyectos que promueven la cali-
dad de vida y fortalecen su ecosis-
tema de innovación.

En un espacio interactivo y ex-
periencial, Cenco Malls presentó
tres iniciativas claves que están
redefiniendo su propuesta urbana:
Cosmo Lab by Cenco Malls, Offi-
ce HUB Costanera y Bike Costa-
nera, junto a una entretenida acti-
vación donde los asistentes gene-
raron nuevas ideas y llegaron sim-
bólicamente a la cima de la Gran
Torre Costanera.

“En Cenco Malls nuestro pro-
pósito es liderar la generación de
espacios y experiencias para un
mundo mejor, el cual se materiali-
za en proyectos que generan un
impacto positivo y duradero, invo-
lucrando a nuestros clientes, cola-
boradores, locatarios, proveedo-
res y comunidades. Es por ello
que, instancias como Smart City
son esenciales para avanzar jun-
tos hacia ciudades más sosteni-
bles”, comentó Macarena Bassa-
letti, gerente regional de Marke-
ting, Experiencia y Sostenibilidad
de Cenco Malls.

COSMO LAB BY CENCO
MALLS: INNOVACIÓN
Q U E T R A N S F O R M A
ESPACIOS

Durante el evento se destacó a
Cosmo Lab by Cenco Malls, el
programa de innovación de la
compañía que convoca a startups
que entreguen soluciones y opti-

micen la experiencia de los visi-
tantes en sus espacios. La edición
2025 del desafío recibió más de
130 postulaciones de startups
provenientes de 38 países y cinco
continentes.

Cuatro de ellas fueron seleccio-

nadas por ofrecer propuestas via-
bles, disruptivas y con potencial
de implementación en las catego-
rías de: Oficinas y Multifamily,
Sostenibilidad, Experiencia de
Clientes y Seguridad. El éxito del
programa consolida a la compañía

como un actor relevante en el eco-
sistema de innovación urbana.

Cabe destacar que una nueva
edición del desafío será lanzada en
noviembre de este año.

OFFICE HUB
COSTANERA:
INNOVACIÓN PARA EL
TRABAJO DEL FUTURO

El stand también contó con un
espacio dedicado a las exclusi-
vas oficinas de la Gran Torre Cos-
tanera y Torre Vitacura. Se trata
de Office Hub Costanera, que
ofrece espacios de alto estándar
para empresas que buscan en-
tornos sostenibles, modernos y
bien conectados. Este año se ini-
ció la comercialización del seg-
mento más exclusivo del edifi-
cio: High Rise, que abarca los pi-
sos 45 al 60, con vistas privilegia-
das de Santiago y la cordillera de
Los Andes.

Office HUB Costanera cuenta
con LEED Gold y abastecimiento
100% con energías renovables no
convencionales, reafirmando la
apuesta de Cenco Malls por un de-
sarrollo urbano más responsable.

BIKE COSTANERA:
MOVILIDAD
SUSTENTABLE EN EL
CORAZÓN DE LA CIUDAD

El innovador estacionamiento
de bicicletas, ubicado en Cenco
Costanera, cuenta con 1.500 me-
tros cuadrados, 800 calzos, loc-
kers, candados digitales, duchas y
camarines. Esta infraestructura de
alto estándar busca promover un
estilo de vida activo, seguro y sos-
tenible, conectando directamente
con las principales ciclovías urba-
nas, promoviendo la movilidad
sostenible.

Este espacio está diseñado pa-
ra ciclistas, familias y la comuni-
dad en general, fomentando un
estilo de vida activo y sustentable
en la ciudad.

E N C U E N T R O S
ESTRATÉGICOS PARA
UNA CIUDAD MEJOR

En el marco del evento, Cenco
Malls también participó en la Rue-
da de Negocios Smart City, instan-
cia que busca fomentar el encuen-
tro estratégico entre municipios,
empresas e instituciones, abor-
dando temáticas como movilidad
sostenible, economía circular, in-
fraestructura verde, seguridad ur-
bana y transformación digital.
Desde Cenco Malls, sus ejecuti-
vos sostuvieron reuniones con
emprendimientos e instituciones
con potencial de generar valor pa-
ra los negocios de la compañía.

CON IMPACTO POSITIVO Y DURADERO:

Cenco Malls presentó su visión de 
innovación urbana en Smart City 2025

Los asistentes a
Smart City Expo
Santiago pudieron
conocer en detalle
los espacios que
ofrece Cenco Malls.

En la instancia, Cenco Malls
presentó tres iniciativas claves de su
propuesta urbana: Cosmo Lab by
Cenco Malls, Office HUB Costanera
y Bike Costanera.

La nueva edición
de Smart City Expo
Santiago se
desarrolló en el
Centro Cultural
Estación Mapocho.

Cenco Costanera cuenta con un estacionamiento de bicicletas de 1.500 metros cuadrados,
que busca incentivar un estilo de vida activo y sostenible.
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