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POR NORMA DE CMF:

Se acaba

el feriado
bancario y
sindicatos

se movilizan

J. AGUILERA

La CMF ratificé la norma en
consulta que cambia la regula-
cién de canales de atencién ban-
caria, y definié que la atencién
presencial debe ser ininterrum-
pida con excepcién de festivos o
feriados. Asi, este servicio ten-
drd que estar disponible los dfas
31 de diciembre, donde aplicaba
el “feriado bancario”.

Los bancos no atienden pu-
blico ese dfa, pero hay personal
que sitrabaja parahacer cierres
contables. El argumento de la
CMF, segtin el secretario gene-
ral del Sindicato BancoEstado,
Marco Beas, hasido que la digi-
talizacién de sistemas hace in-
necesaria esta disposicién. Sin
embargo, cree que “eso es un
desconocimiento de lo que
realmente se hace, sobre todo
en la parte operacional de los
bancos, porque la digitaliza-
cién no ha reemplazado deter-
minados procesos”.

El dirigente afirma que segui-
ran presionando para que esta
norma se postergue: “Vamos a
agotar todas las instancias que
sean necesarias antes de fin de
afio para que esto se revierta
(...). Si las puertas se cierran, no
descartamos movilizaciones”.

En la Confederacién Bancaria,
que representa al sector privado,
también se han manifestado en
contra. Se reunieron en la sema-
na con la DT para exponer su
descontento.

En la ABIF sefialan que “las
implicancias de esta decisién in-
volucran numerosos ajustes, con
especial foco en aspectos opera-
cionales, los cuales se realizardn
con el objeto de dar cumplimien-
to ala resolucién”.



