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Ahora que la ola se retira

Por Pablo Rebolledo Dujisin.
director de Administracion en Ecoturismo UNAB sede Vifia del Mar.

hora que las aguas

estan mas calmas,

podemos hablar de

la importanciade la
planificacién de destinos tu-
risticos en zonas de desas-
tres socioambientales.

Una alerta de tsunami
movilizé a toda la costa
chilena tras un fuerte sis-
mo en el Pacifico. Aunque
finalmente solo se registra-
ron marejadas, el episodio
nos recuerda que prevenir
no es exagerar. Basta re-
cordar lo ocurrido en
2010, cuando sentimos la
falta de accion.

Chile es un pais alta-
mente sismico, y en 2030

se cumplirdin 300 afos del
megaterremoto de Valpa-
raiso, evento que provoco
un tsunami de gran magni-
tud y que, segiin estudios
geologicos, deberia repe-
tirse en cualguier momen-
to. A esto se suma el cam-
bio climatico, que ha inten-
sificado fendmenos extre-
mos, afectando especial-
mente a destinos costeros.

Cuando la ola si llega,
los dafios en infraestructu-
ra turistica, accesos y alo-
jamientos son inmediatos.
Las comunidades pierden
empleos, servicios y tran-
quilidad. La imagen del
destino se ve perjudicada,

alejando visitantes y pro-
longando la recuperacion.
Ademas del impacto mate-
rial, el dafo emocional
también es profundo: mie-
do, estrés, y desesperanza.

La recuperacion depen-
de en gran parte de la pre-
paracion. Muchos destinos
no cuentan con protocolos
claros, sistemas de alerta
ni planes de evacuacion.
Capacitar al personal turis-
tico, educar a los visitantes
e incorporar tecnologias
de alerta temprana son pa-
sos clave para proteger vi-
das y reducir impactos. In-
cluso en casos donde la
amenaza no se concreta, la

preparacion demuestra su
valor.

Algunos critican la “so-
brerreaccion” frente aaler-
tas que no terminan en de-
sastre. Sin embargo, lo
realmente grave seria no
actuar ante una seiial de
riesgo real. Simulacros,
planes coordinados y men-
sajes claros permiten eva-
cuar sin caos ni panico. El
problema muchas veces no
es la alerta, sino la falta de
informacién clara. Muchos
turistas no conocen los
riesgos del lugar que visi-
tan, ni saben como actuar
ante una emergencia.

Por eso es clave que la

informacion llegue desde
el primer momento: en ter-
minales, hoteles, playas y
redes digitales. Debe ser
visual, multilingiie y orien-
tada a la accion. Operado-
res turisticos, autoridades
locales y organismos de
emergencia deben trabajar
juntos, con un enfoque
preventivo que priorice la
seguridad por sobre la co-
modidad momentanea.
Algunos destinos inclu-
so han transformado sus
tragedias en espacios de
aprendizaje mediante el
turismo de memoria, con
memoriales o museos que
educan sobre los eventos y

promueven la resiliencia
local.

Hoy, con el mar en cal-
ma, tenemaos una oportu-
nidad. Chile es un pais vul-
nerable, pero también ca-
paz de anticiparse. La pre-
vencion y la planificacion
no son gastos, sino inver-
siones para proteger co-
munidades, turistas y terri-
torios. No podemos con-
trolar cuindo la tierra
tiembla o el mar se retira. Pe-
10 si podemos decidir como
responder cuando lo haga.



