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e ENTREVISTA. LAURA BERTOLOTTO NAVARRETE, rectora de Santo Tomas y presidenta de la Camara de Comercio, Industrias, Servicios y Turismo:

“Es relevante que se reconozca a la Camara
como una entidad que aportay colabora..”

LINEAMIENTOS.
Lanueva
dirigenta
apunto a los
objetivos de
fortalecer el
gremio, junto
con contribuir
al crecimiento
ydesarrollo
de la comuna
y la region.

Maria Alejandra Pino C.

mariaalejmdra.pino@austrahuldiviacl

s ingeniera comercial

de la Universidad

Austral de Chile. Se

ha destacado por su
liderazgo en instituciones de
educacion superior y por su
participacion en espacios gre-
miales. Es rectora de Santo To-
mas Valdivia. Y junto a esa fun-
cion, Laura Bertolotto Navarre-
te se encuentra asumiendo un
nuevo desafio: ser la segunda
mujer en presidir la Camara de
Comercio, Industrias, Servicios
y Turismo de Valdivia A.G.

Ensuasamblea anual ordina-
ria, el organismorenovosu direc-
tiva para el periodo 2025-2026.
“Esperoestaralaaltura”, senala,
en concordancia con el objetivo
del gremio que es contribuir al
crecimiento y desarrollo econo-
mico, pero también a impactar
positivamente en los habitantes
delacomunay de laregion.

“Es un desafio que lleva
mucha responsabilidad y lo to-
Mo porque sé que estoy acom-
paiiada de un muy buen direc-

MIGUEL ANGEL BUSTOS/AGENCIALIND

EN SU ASAMBLEA ANUAL ORDINARIA, EL ORGANISMO RENOVO SU DIRECTIVA. BERTOLOTTO SERA LA PRESIDENTA PARA EL PERIODO 2025-2026.

torio. Es un gremioimportante
para la region, para los habitan-
tes engeneral. Muchas veces se
cree que los gremios solamente
estan llamados a mejorar la pro-
ductividad, el crecimiento eco-
nomico, pero desde «hi uno
aporta e impacta positivamen-
tea los habitantes™, resalt6.

Y si bien considera impor-
tante que una mujer lidere este
gremio, cree que es mds signifi-
cativo sumar socias, empren-
dedoras, empresarias, y que
desde ahi puedan llegar al di-
rectorio y tomar el desafio de
incidir en la institucion.

En su opinién, las mujeres

pueden aportar mucho en
cargos de liderazgo o de deci-
sidn: “Somos bastante proli-
jas, llamamos mucho a la par-
ticipacion, estamos siempre
muy atentas a conocer lasin-
quietudes en general, de ma-
nerade no tener que decidir
parcialmente, sino que busca-

mos la informacion. También
creo que hay algo que nos
identifica como mujeres: so-
mos bastante ponderadasy la
colaboracién es parte de nues-
tra esencia”.

£Por qué una universidad forma
parte delaCamara?

Servicios que
entregala CCIV

@ La Camara de Comercio, In-
dustrias, Servicios y Turismo
Valdivia fue fundada en 1907 y
es la segunda mas antigua del
pais. Actualmente entrega una
serie de servicios. En sus de-
pendencias se puede obtener
documentos como la firma di-
gital, boletin comercial (base
de datos del sistema financiero
y comercial, entrega informa-
cionsobre documentos protes-
tados y morosidades), certifica-
do de origen (acreditael origen
nacional de un producto que se
destina a la exportacion, de
acuerdocon lasNormas de Ori-
gen pactadas en losrespectivos
Acuerdos Comerciales) y codi-
go de barra, en este tiltimo ca-
50 la CCIV es el Gnico organis-
mo autorizado por GS1 Chile
para otorgar estandares de
identificacion de productos y
serviciosen laregion de Los Ri-
0s. 3

“Todas las universidades dela
region formamos parte de la
Camara, y también de muchas
otras corporaciones de desa-
rrollo productivo y de desarro-
llosocial. Esto es porque las uni-
versidades cuando llegana un te-
rritorio llegan a aportar; es mas,
esto es un llamado misional;
nuestra mision institucional ha-
bla de la formacion de estudian-
tes, pero también del impacto
que podemos hacera la comuni-
dad. Esbienimportante mencio-
nar que compartimos un objeti-
vo:el fin de las instituciones de
educacion superior es retener
nuestros talentos y atraer talen-
tos,y porotroladola Camarade
Comerciolo que hace es promo-
ver el crecimiento de las empre-
sas, de las industrias, del comer-
cio y de los profesionales tam-
bién.

EstaCimara es una delasmdsan-
tiguas de Chile, hace pococelebrd
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sus 118 afios, ;en qué posicién se
encuentra hoy dia?, ;cudl es el
aporte que esta realizando?

-La Camara siempre ha sido
muy unida, siempre esta pre-
sente, es partede losactoresre-
gionales. Su participacion en
todo dmbito es muy buena,
creo que hay que estar, hay que
saber, hay que conocer, porque
dentro de su misidn estd infor-
mar a nuestros socios de todo
aquello que los va a impactar.
También hay que mirar todo lo
que esta ocurriendo como el
cambioclimético oal énfasisen
la sostenibilidad; queremos
crecer, pero queremos ser
conscientes con el ambiente.
Estamos en un mundo cam-
biante, estdn ocurriendo mu-
chas cosas que de una u otra
formavan aimpactarel queha-
cer econdmico y social. Desde
esa perspectiva, que la Camara
esté presente en estas distintas
instancias de reflexion y accion
es muy bueno. Ademds, es un
ente participativo, pero tam-
bién colaborador, esun puente
entre lo publico y lo privado.
Hoy tenemos un nexo con SO-
FOFA, con CMPCentre otras, y
estos vinculos nos permiten es-
tar muy al tanto de estudios na-
cionales, lo cual facilita que las
empresas puedan ir tomando
decisiones, haciendo ajustes y
fomentando la capacitacion,
por ejemplo, en el ambito de la
tecnologia.

También es importante parala
Camara mantener unidos a los
socios, que se conozcan entre
si, demaneraque podamos es-
tablecer redes, alianzas y cola-
boraciones. Ademds, me pare-
ce a importante que desde la
Camara podamos apoyarlos en
la difusién, no solamente de
sus productos o servicios, sino
de sus proyectos, de sus inten-
ciones, de su compromiso con
la comunidad, hay muchos
ejemplos de compromisos con
sus colaboradores, de compro-
misos con el entorno, hay mu-
chasempresas socias que estin
buscando, por ejemplo, cola-
borar con el medio ambiente,
ENtonces creo que eso como
Camara tenemos que darlo a
conocer.

&Y cudles son los ejes que a usted
enparticular le gustariaimpulsar
durante el periodo gue le corres-
pondea liderar la Cimara?

-Llevo varios afios en la Cama-
ra como directora y creo que
uno de los énfasis que hemos
tenido en este tiempo ha sido
buscar nuevos socios, mostrar-
les la potencialidad que tiene
ser parte de la Cimara, poder
mantenerlos informados de
cambios, de nuevas leyes, nor-
mas y en conjunto poder avan-
zar hacia soluciones comunes,

LAURA BERTOLOTTO ES RECTORA DE SANTO TOMAS EN VALDIVIA.

Uno de los grandes
temas es la permiso-
logia; es un tema que
esta latente. Noso-
tros estamos hacien-
do unresumen de lo
que significa la per-
misologia y el impac-
to que puede tener
mef'orar los tiempos
en los proyectos, ya
que siempre es im-
portante que tenga-
ITNOS Y CONOZCAINOos
los marcos legales

ara poder cumplir-

o110

quelesirvan atodos; podemos
pedir también esta colabora-
cién de SOFOFA o dela CMPC,
trayendo informacion nacional
que es buena para nosotros.
Sientoque es un foco relevante
establecernos o hacer que nos
reconozcan como una entidad
que estd para aportar, para co-
laborar, tanto de forma inter-
na, pero también con el Go-
bierno Regional y con otras en-
tidades publicas.

Uno de los focos importantes
es instalar en la instituciones
que representamos la capaci-
dad de innovacion y el desarro-
llo sostenible equilibrado. Y
también considero que es im-
portante comprometerse con
loque el Gobierno Regional es-
ta pensando como desarrollo.

En Valdivia yenlaregion existe la
percepcion de que hay muchos
proyectos estancados, estudios
también lo sefialan, ;cudl es la
vision que tiene la Cimaray c6-
mo estd aportando también a

MIGUEL ANGEL BUSTOS/AGENCIAUNG

empujar estos proyectos?
-Unode los grandes temas es la
permisologia, es un tema que
estalatente. Nosotros estamos
haciendo un resumen de lo
que significa la permisologia y
el impacto que puede tener
mejorarlos tiemposenlos pro-
yectos. Creo que siempre es
importante que tengamosy co-
nozcamos los marcos legales
para poder cumplirlos. Siyo fue-
rainversionista y vengo a Valdi-
via me gustaria que, desdela Ca-
mara, al acercarme, me puedan
dar a conocer cudles son los
marcosaqui para poder invertir,
por ejemplo, ahora vamos a te-
ner un nuevo Plan Regulador,
herramienta que esti en cons-
truccion.

El Plan Regulador es tre-
mendamente importante para
todas las comunas, sienta las
bases para todo, pero creo que
el énfasis estd en lainversion,
€N cOmo Crecemaos, en como
nos desarrollamos de buena
forma, considerando también

el cuidado ambiental. Ahora
somos “Ciudad Humedal”, es
una muy buena noticia, pero
équé significa eso?, icomo no-
sotros vamos a poder bajar eso,
aplicarlo?, ahi también hay al-
go que podemos hacer, en la
medida que vayamos enten-
diendo esto, vayamos estando
unidos con las instituciones y
las autoridades pertinentes,
también vamos a poder ir ba-
jando la informacion y revisan-
docon nuestros socios u otros la
forma en que podemos aportar.

Estdaprobada laNormaSecunda-
ria de Calidad Ambiental para la
cuenca del rio Valdivia, sin em-
bargo, hay gremios que se opo-
nen, zcudl esla posicién o cdmose
observaestaherramienta?
-Observamos esto desde el ob-
jetivo dela Camaraque es estar
presen te en estos temas que
pueden afectar alas institucio-
nes, al crecimiento v ala comu-
nidad engeneral, peroesta mi-
rada es siempre desde lo nor-
mativo, desde lo que esta regu-
lado. Desde los gremios, sobre
todo Codeproval que halidera-
do esto, se entiende que exis-
ten parametros que no corres-
ponden, esto en base a infor-
mescientificos. Tener una Nor-
ma es tremendamente impor-
tante para una ciudad, sobre
todo una ciudad como Valdi-
via. Pero esta Norma tiene que
entenderse dela misma forma.
Entonces, si todos estamos de
acuerdo en que son los para-
metros necesarios, que la Nor-
ma contiene lo quese requiere,
que se reviso toda la informa-
cién, nadie estaria pidiendo
una nueya revision o incorpo-
rar antecedentes, porque ya es-
tarfamos todos de acuerdo,
porque todos diriamos que es-
ta es la Norma que tenemos
que respetar y aqui todos nos
ponemosa trabajar en aquello.
Pero ocurren situaciones en las
queuno ve que podria aportar,
que podria existir una nueva
revision, para quedar todos
tranquilos. Y ahora, icomo se
hace? Estan las instancias lega-
les para aquello, no es que se
busque algo excepcional, sino
que toma las instancias donde
uno puede ir a decir: “yo creo
que esto requiere una mirada
adicional” y aportar informes.
Creoque tados necesitamoslas
normas, leyes y absoluta tran-
quilidad y confianza en que
son lasnecesarias para el desa-
rrollo y el crecimiento; un cre-
cimiento sostenible, porque la
sostenibilidad no es un concep-
to, es una forma de vivir, de tra-
bajar, por lo tanto, los empresa-
rios, los distintos entes, sabe-
mos que tenemos que contri-
buira aquello.

Hayalgunos otrostemas especifi-

cos que afectan directamentea
los socios de la Cdmara, uno de
ellos es el comercio ambulante,
que se ha tratado de minimizar a
través de acciones del municipio,
scudl es el impacto de que exista
este comercio ambulante prime-
ro para los socios de la Cimaray
para el comercio en general en
Valdivia?

-Este es un tema que se debe
abordar desde distintas aristas.
Creo que el trabajo que ha he-
cholamunicipalidad es bueno.
Respecto de nuestros socios y
del comercio en general es un
daiio, en el sentido de que son
personas que no estin formali-
zadas, que disminuyen las ven-
tas de las personas que estan
formalizadas, que pagan un
arriendo, que contratan perso-
nas, que cumplen conlas leyes.
Entonces claro que es un per-
Jjuicio.

También hay un tema de segu-
ridad vinculado. Me parece
que es importante llevar a estas
personasa un paso siguiente, a
que se formalicen, a que no
tengan que estar en las calles,
eso es algo que podria dignifi-
carlos y darles seguridad en te-
ner un espacio laboral, podrian
llegar a ser emprendedores.
Pero no es un tema que lovaa
resolver la Camara, olovaare-
solver solamente la Municipali-
dad. Creo que hay mucho que
hacer ahi, y lo principal y lo im-
portante que se ha hechoes es-
te levantamiento de la situacion
de estas personas. También se
habla de las ordenanzas, pero
¥O Creo que esto no se resuelve
con unaordenanza.

En esta region las cifras deinfor-
malidad son altas, sobre todo en
mujeres, ;cémo podrian aportar
desde el gremio a reducir esas
brechas?

-Me gustamucho hablar del en-
cadenamiento  productivo.
Creo que las empresas y los
emprendedores que ya estan
formalizados tienen un com-
promiso con otros de ayudar-
los a crecer y a formalizarse.
También, la capacitaciona las
mujeres es importante, y lasle-
ves como la de conciliacion fa-
miliar, salas cuna, cuidadoras
vana permitir que las mujeres
puedan dedicarse a sus em-
prendimientos; verlo como
una actividad econémica con
la cual pueden aportar a sus fa-
milias serd una motivacion pa-
ra la formalizacién. Esta infor-
malidad en las mujeres tiene
que ver con los distintos roles
que tienen que cumplir.

Las cosas son bastante vincu-
lantes, nada seresuelve deuna
solaforma, sino que poniéndo-
se de acuerdo, revisando y mi-
rando las situaciones en un
contexto mayor. 3




