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[C) Columna 

Equipos 
multidisciplinarios 
en escuelas 

    

Por Ivonne Calisto.

q Columna   

Aprendizajes 
tras el primer año 
dela Ley Karin 

 

n el marco de 
las nuevas for: 
mas de abor- 
ldar la convi- 

vencia escolar, y en 
consideración a los 
marcos de actuación 
institucionales desde ¿ 

las directrices del Mi- 
nisterio de Educación, 

se vuelve imprescindi- 
ble la presencia, inte- 
gración como coordi- 
nación deequiposmul: | 
tidisciplinarios, que * 
usualmente incluyen 
profesionales como psi- 
cólogos, orientadores y 
trabajadores sociales, 
los cuales tienen la notable co- 
mo desafiante tarea de preve- 
nir, detectar, intervención co- 
morealizar seguimiento de si- 
tuaciones que afectan lasrela- 
cionesal interior delos estable- 
cimiento educativos, sino ade- 
máslas problemáticas que afec- 
tan la convivencia escolar, su- 
mado a la generación de estra- 
tegias de promoción de relacio- 
nes saludables, resolución pa- 
cíficadeconflictos yla atención 
asituaciones deriesgo. 

Estaóptica de abordajeestá 
relacionadacon una perspecti- 
va de observar las comunida- 

des educativas nosolo hacia un 
propósito central de aprendiza- 
jesino además al fomento co- 
mo desarrollo de habilidades 

  

   
  

  

formativas, que algunos deno- 
minan habilidades para elbuen 
vivir en relación al desarrollo 
de conductas cívicas, con res- 
pecto por la inclusión como 
atencióna la diversidad, entre 
Otros; este esfuerzo amerita 

una metacognición donde cada 
actor educativo tiene unrolco- 
moresponsabilidadenla cons- 
trucción deuna cultura escolar 
positiva y segura. 

En.este sentido, la incorpo- 
ración progresiva de la profe- 
siónenestamateria implica un 
aporte como ponderación de 
las dimensiones sociales, fami- 
líares, grupales como comuni- 
tarias que acompañan un pro- 
ceso de aprendizaje de los y las 
estudiantes que en ocasiones 

académica de Trabajo Social 
UNAB, sede Santiago..

  

interfierenosoloenren-
dimientos escolares o
de convivencia escolar
propiamente tal, sino
que además es posible
detectar como pesqui-
sar situaciones de ries-
gos psicosocialeso bien
lamentablemente, vul-
neraciones de los dere-
chos de niñas, niñas y
adolescentes. 

Antelocual, es nece-
sario elaborar no solo
protocolos de actua-
ción, sino que debenes-
tar claramente defini-

dos como conocidos por toda
la comunidad educativa, y en
esta labor el trabajo social,
cumple un rol de liderazgo,
puesto que parte desu esencia
está relacionada con generar
las condiciones posibles hacia
un bienestar como calidad de
vida de las personas en sus di-
versos contextos, y uno de
ellos, está en las comunidades
escolares. 

Por tanto, Trabajo social
contribuye ala construcción de
prácticas que garanticen am-
bientes educativos seguros, in-
clusivos y respetuosos desde la
protección delos derechos de
los y las estudiantes con un en-
foque integral, humanizado y
resiliente.   

urante mucho tiem- mo prevenir adecuadamente el 
acoso y construir entornos de 
trabajo seguros. Este proceso 
nos permitió rediseñar nuestras 
estrategiasde capacitación, en- 
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Por Aída Chacón Barraza. 

directora nacional del instituto 
de Seguridad Laboral . 

  

ciones orientadas al bienestar 
emocional de trabajadores y 
trabajadoras, y liderazgos or- 

  

po, hablar de seguri- 
[dad laboral en Chile 
fue sinónimo de con- 

trolar riesgos físicos como caí- 
das, accidentes con maquinaria 
oexposición a agentes quími- 
os. Actualmente sabemos que 
losentornos de trabajo también 
pueden dañar desde lo invisi- 
ble, cuando hayacoso, maltra- 
tooseinstalael miedocomo un 
mecanismo de humillación, 
quedeteriora porcierto no solo 
la salud emocional, sino tam- 
bién la calidad del trabajo y el 
bienestar colectivo. 

Laentrada en vigencia dela 
Ley N*21.643 —conocida como 
Ley Karin- el 1 de agosto de 
2024, ha marcado un punto de 
inflexión en la forma en que 
Chile aborda estos desafíos. La 
norma nosolo sanciona el aco- 
so laboral, el acoso sexual y la 
violenciaeneltrabajo, también, 
exige a las empresas prevenir, 
investigar y actuar con respon- 
sabilidad, integrando un enfo- 
quede género y resguardo dela 
salud mental. 

Desdeel Instituto deSeguri- 
dad Laboral (SL), este primer 
año de implementación hasido 
también una oportunidad de 
aprendizaje profundo. La masi- 
va demanda de información, 
orientación y apoyo técnico nos 
mostró que existía una necesi- 
dad latente por comprendercó- 

focar mejorlos dedi- 
fusión y fortalecer la articula- 
ción entre nuestras áreas técni 
cas y territoriales. 

Además, comprendimos 
quela aplicación efectiva de la 
Ley Karin requiere más queso- 
Jo una normativa, porque exige 
instalar capacidades, protoco- 
los operativos claros y lideraz- 
gos que comprendan el ol pre- 
ventivo de su función. Poreso, 
uno de nuestros principales 
aprendizajes hasido reconocer 
que el acompañamiento debe 
sersostenido, especialmenteen 
lasmicro, pequeñas y medianas 
empresas que enfrentan mayo- 
reslimitaciones estructurales. 

Durante 2024, realizamos 

más de 4 mil capacitaciones, 
entregamosasistencia técnicaa 
cientos de entidades empleado 
ras, y pusimos en marcha el 
Programa de Intervención 
Temprana, que permitió activar 
la cobertura del seguro a más 
de seiscientos casos relaciona- 
dos con violencia y acoso labo- 
ral, garantizando atención psi- 
cológica oportuna. 

Asimismo, actualizamos 
nuestro Programa de Apoyo 
Preventivo Psicológico, con 
más de ochocientas interven- 

  

ganizacionales. Estos datos no 
reflejan cobertura, pero ade- 
más la creciente comprensión 
institucional sobre prevenires- 
cuchando, conteniendo y ac- 
tuando. 

Otra comprensión clave 
que hemos adquirido ha sido 
el valor de la articulación. El 

despliegue territorial del IL 
nos ha mostrado que cada re- 
gión enfrenta sus propios desa- 
fíos en materia de salud men- 

tal laboral, lo que exige una 
respuesta contextualizada, fle- 

xible y con pertinencia cultu- 
ral. Por eso, hemos robusteci- 

do nuestras alianzas concomi- 

tés paritarios, gremios y acto- 
res públicos y privados, enten- 
diendo que la prevención solo 
se consolida en red. 

Finalmente, comprendi- 
mos que un buen ambiente la- 
boral no es un beneficio acce- 

sorio, sino un derecho que ga- 
rantiza salud, productividad y 
cohesión social. Por eso, más 

allá del cumplimiento norma- 
tivo, promover formatos orga- 
nizacionales basadas en el res- 

peto, la equidad y el cuidado 
mutuo se ha vuelto parte cen- 
tral de nuestra misión institu- 

cional. 

 

O Columna   

Ahora quela ola se retira director de Administración en Ecoturismo UNAB sede Viña del Mar. 

  

Por Pablo Rebolledo Di 

  

hora que las aguas 
están más calmas, 
podemos hablar de 
Ja importancia de la 

planificación de destinos tu- 
rísticos en zonas de desas- 
tres socioambientales. 

Una alerta de tsunami 
movilizó a toda la costa 
chilena tras un fuerte sis- 
mo en el Pacífico. Aunque 
finalmente solo se registra- 
ron marejadas, el episodio 
nos recuerda que prevenir 
no es exagerar. Basta re- 
cordar lo ocurrido en 
2010, cuando sentimos la 
falta de acción. 

Chile es un país alta- 
mente sísmico, y en 2030 

se cumplirán 300 años del 
megaterremoto de Valpa- 
raíso, evento que provocó 
un tsunami de gran magni- 
tud y que, según estudios 
geológicos, debería repe- 
tirse en cualquier momen- 
10. A esto se suma el cam- 
bio climático, que ha inten- 
sificado fenómenos extre- 
mos, afectando especial- 
mente a destinos costeros. 

Cuando la ola sí llega, 
los daños en infraestructu- 

ra turística, accesos y alo- 
jamientos son inmediatos. 
Las comunidades pierden 
empleos, servicios y tran: 
quilidad. La imagen del 
destino se ve perjudicada, 

alejando visitantes y pro- 
longando la recuperación. 
Además del impacto mate- 
rial, el daño emocional 
también es profundo: mie- 
do, estrés, y desesperanza. 

La recuperación depen- 
de en gran parte de la pre- 
paración. Muchos destinos 
no cuentan con protocolos 
claros, sistemas de alerta 
ni planes de evacuación. 
Capacitar al personal turís- 
tico, educar a los visitantes 
e incorporar tecnologías 
de alerta temprana son pa- 
sos clave para proteger vi- 
das y reducir impactos. In- 
cluso en casos donde la 
amenaza no se concreta, la 

preparación demuestra su 
valor. 

Algunos critican la “so- 
brerreacción” frente aaler- 
tas que no terminan en de- 
sastre. Sin embargo, lo 
realmente grave sería no 
actuar ante una señal de 
riesgo real. Simulacros, 
planes coordinados y men- 
sajes claros permiten eva- 
cuar sin caos ni pánico. El 
problema muchas veces no 
es la alerta, sino la falta de 
información clara. Muchos 
turistas no conocen los 
riesgos del lugar que visi- 
tan, ni saben cómo actuar 

ante una emergencia. 
Por eso es clave que la 

información llegue desde 
el primer momento: en ter- 
minales, hoteles, playas y 
redes digitales. Debe ser 
visual, multilingúle y orien- 
tada a la acción. Operado- 
res turísticos, autoridades 

locales y organismos de 
emergencia deben trabajar 
juntos, con un enfoque 
preventivo que priorice la 
seguridad por sobre la co- 
modidad momentánea. 

Algunos destinos inclu- 
so han transformado sus 
tragedias en espacios de 
aprendizaje mediante el 
turismo de memoria, con 

memoriales o museos que 
educan sobre los eventos y 

  

promueven la resiliencia 
local. 

Hoy, con el mar en cal- 
ma, tenemos una oportu- 
nidad. Chile es un país vul- 
nerable, pero también ca- 
paz de anticiparse. La pre- 
vención y la planificación 
no son gastos, sino inver- 
siones para proteger co- 
munidades, turistas y terri- 
torios. No podemos con- 
trolar cuándo la tierra 
tiembla o el mar seretira. Pe- 
ro sí podemos decidir cómo 
responder cuando lo haga.
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