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Aprendizajes
tras el primer ano
delaLey Karin

urante mucho tiem-

po, hablar de seguri-

dad laboral en Chile

fue sindnimo de con-
trolar riesgos fisicos como cai-
das, accidentes con maquinaria
o exposicion a agentes quimi-
cos. Actualmente sabemos que
los entornos de trabajo también
pueden dafiar desde lo invisi-
ble, cuando hay acoso, maltra-
too seinstala el miedocomoun
mecanismo de humillacién,
que deteriora por cierto no solo
la salud emocional, sino tam-
bién la calidad del trabajo y el
bienestar colectivo.

Laentrada envigenciadela
Ley N° 21.643 —conocida como
Ley Karin— el 1 de agosto de
2024, ha marcado un punto de
inflexion en la forma en que
Chile aborda estos desafios. La
norma no solo sanciona el aco-
so laboral, el acososexual y la
violencia en el trabajo, también,
exigea las empresas prevenir,
investigar y actuar con respon-
sabilidad, integrando un enfo-
quede géneroy resguardodela
salud mental.

Desde el Instituto de Seguri-
dad Laboral (ISL), este primer
afio de implementacion ha sido
también una oportunidad de
aprendizaje profundo. La masi-
va demanda de informacion,
orientacion y apoyo técnico nos
mostrd que existia una necesi-
dad latente por comprender co-

mo prevenir adecuadamente el
acoso y construir entornos de
trabajo seguros. Este proceso
10s permitio redisenar nuestras
estrategias de capacitacion, en-
focar mejor los materiales de di-
fusién y fortalecer la articula-
cion entre nuestras areas técni-
cas y territoriales.

Ademds, comprendimos
que laaplicacion efectiva de la
Ley Karin requiere mas que so-
lo una normativa, porgque exige
instalar capacidades, protoco-
los operativos claros y lideraz-
gos que comprendan el rol pre-
ventivo de su funcion. Por eso,
uno de nuestros principales
aprendizajes ha sido reconocer
que el acompanamiento debe
ser sostenido, especialmenteen
las micro, pequefias y medianas
empresas que enfrentan mayo-
res limitaciones estructurales.

Durante 2024, realizamos
mas de 4 mil capacitaciones,
entregamos asistencia técnicaa
cientos de entidades empleado-
ras, y pusimos en marcha el
Programa de Intervencion
‘Temprana, que permitioactivar
la cobertura del seguro a mas
de seiscientos casos relaciona-
dos con violencia y acoso labo-
ral, garantizando atencién psi-
colégica oportuna.

Asimismo, actualizamos
nuestro Programa de Apoyo
Preventivo Psicologico, con
mas de ochocientas interven-
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ciones orientadas al bienestar
emocional de trabajadores y
trabajadoras, y liderazgos or-
ganizacionales. Estos datos no
reflejan cobertura, pero ade-
mds la creciente comprension
institucional sobre prevenir es-
cuchando, conteniendo y ac-
tuando.

Otra comprension clave
que hemos adquirido ha sido
el valor de la articulacion. EI
despliegue territorial del ISL
nos ha mostrado que cada re-
gion enfrenta sus propios desa-
fios en materia de salud men-
tal laboral, lo que exige una
respuesta contextualizada, fle-
xible y con pertinencia cultu-
ral. Por eso, hemos robusteci-
do nuestras alianzas con comi-
tés paritarios, gremios y acto-
res publicos y privados, enten-
diendo que la prevencion solo
se consolida en red.

Finalmente, comprendi-
mos que un buen ambiente la-
boral no es un beneficio acce-
sorio, sino un derecho que ga-
rantiza salud, productividad y
cohesion social. Por eso, mds
alla del cumplimiento norma-
tivo, promover formatos orga-
nizacionales basadas en el res-
peto, la equidad y el cuidado
mutuo se ha vuelto parte cen-
tral de nuestra misién institu-
cional.




