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HRT lidera egresos de listas de espera a nivel nacional y
comparte estrategias con otros servicios de
salud del pais

El Hospital Regional de Tal-
ca (HRT) se posicioné como
el primer hospital del pais en
egresos de listas de espera no
GES del percentil 75 que co-
rresponde a los pacientes con
mayor antiguedad de espera,
convirtiéndose en un referente
nacional en la gestion y resolu-
cién de estas atenciones pen-
dientes. Gracias a este logro, el
Ministerio de Salud (Minsal)
invito al establecimiento a Li-
derar una reunién con otros
servicios de salud, donde com-
partié sus estrategias de traba-
jo que han permitido avanzar
significativamente en su re-
duccion.

Evelyn Aravena, enfermera y
Jefe del Subdepartamento de

Lista de Espera No Ges del
HRT, explico:

“Fuimos seleccionados a nivel
ministerial como servicio de
salud y hospital reconocido
por nuestro cumplimiento en
el avance de resolucién delistas
de espera no GES, alcanzando
un 70% en consultas nuevas
de especialidad, un 62% en
intervenciones quirargicas y
80% en la linea dental. A pesar
de estar entre los cuatro hos-
pitales con mayor demanda,
ocupamos el primer lugar en
egresos delista de espera”

La profesional destac que este
avance ha sido posible gra-
cias a estrategias innovadoras,
como el fortalecimiento de la
contactabilidad con los usua-

rios, el trabajo coordinado con
la red hospitalaria, capacita-
ci6n continua en lista de espe-
ray el trabajo colaborativo con
unidades de apoyo como car-
diologia, imagenologfa y toma
de muestras.

“Hacemos un llamado a la co-
munidad a actualizar sus datos
de contacto, acercandose al
hospital 0 a su centro de aten-
ci6én primaria, para facilitar la
comunicacién y acceso a sus
prestaciones’, agregd Aravena.
Estrategias destacadas

En la reunion organizada por
el Minsal, el HRT expuso sus
estrategias a otros hospitales
con redes similares, destacan-
do acciones como:

- Compra de servicios
fuera del horario habitual.

- Extensién horaria y
contratacién de nuevo perso-
nal para ampliar la cobertura.

- Optimizacién y revi-
sion de las listas para priorizar
a pacientes con mayor anti-
gitedad.

La Dra. Natali Fuentes, Jefe de
CR de Aplicacion Terapéutica
y Subdirectora Médica Subro-
gante del HRT, sefialo:
“Nuestra experiencia busca
aportar a otros servicios que,
al igual que nosotros, tienen
redes hospitalarias complejas.
Compartir estrategias es una
excelente forma de fortalecer
la colaboracién y mejorar la

atencion en salud publica”

La Dra. Fuentes enfatizd el im-
pacto que estas medidas han
tenido:

“Hemos logrado disminuir los
tiempos de espera, aunque la
demanda sigue creciendo por
el envejecimiento poblacio-
nal, nuestros esfuerzos han
sido productivos para dar
cobertura a quienes més lo
necesitan”.

Con estos avances, el Hospi-
tal Regional de Talca refuer-
za su compromiso de entre-
gar una atencién oportuna y
de calidad, convirtiéndose en
un modelo a seguir en la ges-
tion de listas de espera no GES
a nivel nacional.



