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El sostenido envejecimiento 
de la población muestra una in- 
quietante realidad en los seg- 
mentos más vulnerables y en 
condición de abandono, como 
los denominados pacientes 
ciosanitarios adultos mayores. 

Tras recibir el alta médica, es- 
tos usuarios permanecen en los 
centros de salud al carecer de re- 
des de apoyo. Una condición 
asociada al grado de dependen- 
cia y secuelas discapacitantes 
que limitan la autovalencia. 

Según datos de la División de 
Gestión de la Red Asistencial del 
Ministerio de Salud (Minsal), 
hoy se evidencia una sobrerre- 
presentación de adultos mayo- 
res, especialmente hombres, co- 
mo pacientes sociosanitarios. De 
los1.155 casos totales enel país al 
30 de junio, 821 correspondían a 
adultos mayores (70,8%). 

“La falta de redes de apoyo es 
la principal causa de que los pa- 
cientes sociosanitarios no pue- 
dan ser egresados de la red hos- 
pitalaria, especialmente, en ca- 
sos de dependencia moderada o 
severa. La causa del aumento de 
estos casos está relacionada con 
el aumento dela población adul- 
ta mayor, lo quenosolo es un de- 
safío para salud, sino también 
para las economías y el desarro- 
lo en sociedades que se han 
vuelto menos colectivas”, plan- 
tea esta repartición del Minsal. 

“Cuando una persona con de- 
pendencia moderada o severa es 
dada de alta de una atención 
hospitalaria, lo prioritario es su 
reintegración a la comunidad, 
donde puede volver a revincu- 
larse en afectos, entorno social e 
incluso avanzar en recuperación 
de sus capacidades físicas y de 
autovalencia. Permanecer en un 
entorno hospitalario genera de- 
terioro funcional y pérdida de 
autonomía”, añade. 

La estadía de estos pacientes 
en los recintos hospitalarios im- 
pacta solo en la ocupación de ca- 
mas básicas y no afecta la ocupa- 
ción deningúnootro tipo de cama 
de la red asistencial, señala el 
Minsal. 

“Son pacientes que están lis- 

  

   

    

   

   

Siguen en recintos de salud, muchos de ellos desarrollando cuadros de depresión: 

Más de 800 adultos mayores con alta 
médica no pueden egresar de hospitales 
por la falta de redes de apoyo 
Equivalen a más del 70% de las personas en dicha condición en la red asistencial 
pública. Esta situación complica también la ocupación de camas básicas. 
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El Minsal cuenta desde 2015 con un programa de 206 camas sociosanitarias para brindar atención integral 
tancia familiar centro para adultos mayores, En la imagen CRS de Myra Salud. hastauna posterior derivación aun 

ALZA 
El porcentaje de personas de 65 
años o más, ascendió a 14% en el 

Censo 2024. En 1992 
representaban 6,6%. 
  

tos para el alta, pero que no tie- 
nen red de apoyo para continuar 
sus necesidades de cuidado. El 
uso prolongado de estas camas 

  limita la disponibilidad para 
otros pacientes con necesidades 
eminentemente clínicas”, preci- 
só el ministerio. 

“Lugar de residencia” 

Claudia Pizarro, directora na- 
cional de la Federación Nacional 
de Asociaciones de Enfermeros 
de Chile, describe que la dinámi- 
ca diaria de estos pacientes re- 

  

sulta similar a la de cualquier 
hospitalizado. 

“La diferencia está en que si 
tienen patologías asociadas, se 
les mantiene su atención. Si no 
fuese así, es como casi un lugar 
de residencia, donde se les en- 
trega cuidado, alimentación”, 
menciona esta dirigenta, quien 
observa el costo para el Estado 
que implica este tipo de presta- 
ciones. 

  

    

“En estos casos juegan un pa- 
pel importante los voluntaria- 
dos, cuando se trata de pacientes 
sociosanitarios por abandono 
(.). No quiere decir que se les 
deje de lado, pero viven en un 
contexto de soledad. Una fun- 
cionaria nos comentaba el caso 
de un paciente adulto mayor de 
larga estadía por abandono, a 
quien trasladaron a otro hospi- 
tal. Los funcionarios quedaron 
muy afectados, porque se crean 
lazos”, añade. 

Según Pizarro, la derivación 
en la red hospitalaria de estos 
pacientes surge como una medi- 
da para habilitar camas que se 
requieran con mayor prioridad. 

Melancolía y nostalgia 

“Porlo observado en diversos 
hospitales del país, un paciente 
hospitalario puede estar desde 
meses hasta años ocupando una 
cama hospitalaria. Si hablamos 
de duración promedio, esta es de 
seis meses, aproximadamente”, 
agrega Yanko Herrera, CEO del 
Centro de Referencia Sociosani- 
tario (CRS) de Myra Salud. 

“La falta de redes de apoyo y 
abandono social en adultos ma- 
yores hospitalizados afecta ne- 
gativamente su pronóstico clíni- 
co, pues aumenta el riesgo de 
complicaciones, descompensa- 
ciones e incluso mortalidad, a lo 
que se suma un impacto negati- 
vo en lo funcional. Generalmen- 
te estos pacientes ven deteriora- 

66 Sabemos que esto 

es una problemática y se 
han dado pasos para 

abordarlo, como la 

Política Nacional de 
Cuidado, que debe 
sostenerse y me jorarse”. 
DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CA RED. 
ASISTENCIAL 

66 son personas 
conscientes que están 

(ahi) por el abandono 
de sus familias. Su salud 

mental se ve deteriorada 

porque saben que las 

dejaron ahí”. 
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da su movilidad y autonomía”, 
dice Herrera. 

Agrega que también “existe 
un impacto psicosocial que po- 
tencia una menor funcionalidad, 
pues un paciente sociosanitario 
presenta generalmente cuadros 
depresivos caracterizados por 
efectos de melancolía y nostalgia 
por todas las pérdidas que su sis 
tuación representa. Además, 
tiende a presentar constantes 
episodios de incertidumbre y 
ansiedad respecto a su futuro, el 
cual suele percibir con desespe- 
ranza y resignación”. 

   
   

  

EL CAFÉ DE HOY 
CRUZEIRO 

  

  

  

por Prosud consoli 

con la calidad y la 

brasileña con fuerte 
Cri en el mercado 
nacional, fue protagonista de la 
ExpoCafé Chile 2025 
—considerada la feria más 
relevante del sector en el 
país—, al obtener el primer 
lugar en la categoría café 
liofilizado gracias a su producto 
100% Arábica, y la distinción 
como mejor café en polvo con 
su versión Café Clásico, en los 
Premios Atlas 360". 

Los premios fueron 
otorgados por Corpa Analytics 
Consulting en alianza con 
ExpoCafé, tras una rigurosa 
evaluación que incluyó pruebas 
a ciegas y andlisis de 
percepción de valor por parte de 
consumidores. 

Gracias al equilibrio, 
intensidad y autenticidad de sus 
productos, Cruzeiro se impuso 
en una exigente competencia, 
en la cual participaron 17 
marcas en café instantáneo. 

"Este reconocimiento nos 
llena de orgullo y refleja el 
compromiso de todo nuestro 
equipo. Es una muestra 
concreta del trabajo que 
venimos desarrollando desde 
hace años para consolidarnos 
como una marca cercana, 
confiable y apasionada por el 
café, Nos impulsa a seguir 
innovando y ofreciendo la mejor 
experiencia posible a nuestros 
consumidores”, señalaron 

ruzeiro, la marca de café 

  
da su compromiso 

innovación. 

desde la marca tras recibirlos 
galardones 

HISTORIA DE UNA EXPANSIÓN 

Cruzeiro es representada 
desde 2002 por Prosud, 
empresa nacional con más de 
27 años de experiencia en la 
representación y distribución de 
productos de consumo masivo. 

Desde entonces, la marca se 
ha posicionado en el mercado 
con una estrategia centrada en 
ofrecer productos de calidad, 
variedad y al alcance de todos 
los chilenos 

Cruzeiro, pertenece al Grupo 
3coracóes, el mayor 
conglomerado cafetero de 
Brasil y uno de los más 
importantes de América Latina 
Esta alianza permite tener una 
robusta presencia local con 
respaldo industrial de primer 
nivel, tecnología de vanguardia 
y una visión compartida de 
excelencia 

Su portafolio activo supera los 
30 productos, incluyendo 
variedades lofilizadas, cafés en 
polvo, en cápsulas, en grano y 
cappuccinos, Además, cuenta 
con presencia en más de 1.000 
puntos de venta a lo largo del 
pais. 

  

     

CAFÉ CON SELLO DE CALIDAD 

La clave del éxito de Cruzeiro 
radica en su proceso. Los 

EN ESTUDIO CORPA ANALYTICS CONSULTING: 

Cruzeiro se consagra en ExpoCafé 2025 
con doble distinción en café instantáneo 
La marca perteneciente al Grupo 

3coracóes y representada en Chile 

CRUZEIRC 100% ARÁBIC 

MEJOR CAFÉLIOFILIZAD: 
ATEGORÍA MN 

productos se elaboran con 
granos cuidadosamente 
seleccionados, sometidos a 
procesos de extracción 
avanzados y bajo un estricto 
control de calidad. Esta 
combinación se traduce en 
cafés con aromas intensos, 
sabores definidos y una 
experiencia sensorial constante, 
altamente valorada por los 
consumidores. 

Su Café Liotilizado 100% 

  

TANTANE 

Arábica, premiado como el 
mejor en su categoría, fue 
destacado por su aroma 
profundo y cuerpo equilibrado. 
Mientras que el Café Clásico en 
polvo conquistó al jurado por su 
sabor auténtico y su alta 
aceptación en pruebas de 
consumo real 

La premiación en ExpoCafé 
2025 no solo respalda el 
liderazgo de Cruzeiro, sino que 
también refleja una tendencia 
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creciente en el país; los 
consumidores chilenos cada vez 
más prefieren cafés de alta 
calidad en todos los segmentos. 

PROYECCIÓN CON SABOR 
LATINOAMERICANO 

El respaldo del Grupo 
3coragdes le ha permitido a 
Cruzeiro adaptarse con aglidad a 
las nuevas demandas del 
mercado chileno. Más allá de sus 

reconocimientos, la marca ha 

demostrado capacidad para 
integrar tradición cafetera 
brasileña con innovación local, 
posicionándose como un 
referente en los hogares chilenos 

Cuando el café ha ganado 
terreno entre los consumidores 

nacionales, Cruzeiro ofrece una 
mezcla perfecta de sabor y 
calidad, tal como lo confirma la 
doble distinción en la ExpoCafé 
2025.   
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