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INFRAESTRUCTURA INVISIBLE 

QUE CHILE NECESITA 

SEÑOR DIRECTOR: 

Chile se encuentra en un punto de 

inflexión. En el seminario orga- 

nizado por Sofofa “Convergencias 

para Chile”, resonó con un tema 

central: la confianza. 

No como un intangible etéreo, 

sino como un pilar fundamental, 

la infraestructura invisible sobre 

la cual se construye el desarrollo 

económico. Los expositores, coin- 

cidieron en este diagnóstico: la ne- 

cesidad de reconstruir la confianza 

para reactivar el potencial de Chile 

y retomar la senda del crecimiento. 

La confianza, en su esencia, es 

el puente que conecta la inversión 

con el crecimiento, la innovación 

con la productividad y el presen- 

te con un futuro próspero. Es el 

cimiento invisible sobre el cual se 

erigen las instituciones sólidas, el 

entorno proinversión, la estrategia 

productiva diversificada y el desa- 

rrollo del capital humano. Sin ella, 

las políticas públicas se diluyen, las 

iniciativas privadas se estancan, y 

el progreso se ve lastrado por la in- 

certidumbre. 

En el seminario, se discutieron los 

habilitantes del crecimiento, todos 

los cuales convergen en la necesi- 

dad de un ambiente de confianza. 

Un clima donde las reglas sean cla- 

ras y estables. 

Reconstruir la confianza no es 

una tarea sencilla. Requiere un 

compromiso transversal y del es- 

fuerzo conjunto de todos los ac- 

tores. Demanda un liderazgo vi- 

sionario que inspire credibilidad 

y promueva la unidad. Implica la 

creación de espacios de diálogo 

donde las diferencias se aborden y 

se busquen soluciones conjuntas. 

Chile tiene el potencial para vol- 

ver a crecer. Para ello, debemos 

enfocarnos en la restauración de la 

infraestructura invisible. 

Luz Didier Santander 
Consejera de Sofofa 

  

CUANDO LA ORDEN DE 

EVACUAR NO ES EL PROBLEMA 

SEÑOR DIRECTOR: 

La reciente evacuación por amena- 

za de tsunami mostró que en Chile 

aún confundimos “decisión correc- 

ta” con “gestión adecuada”. Eva- 

cuar fue, a la luz de la información   

disponible, una decisión correcta. 

Pero hacerlo bien no es solo emitir 

una orden, sino hacerse cargo de 

todo lo que implica: información 

clara, respaldo logístico, puntos se- 

guros con condiciones mínimas de 

acogida y refugio, así como un sis- 

tema que acompañe a las personas, 

gestione la incertidumbre y lidere 

un proceso complejo. 

A 15 años del 27F, seguimos sin 

una política fuerte de preparación 

comunitaria y tampoco existen 

protocolos claros para guiar eva- 

cuaciones prolongadas. En esta 

ocasión, el mensaje por celular fue 

el centro de la estrategia: una herra- 

mienta en una caja de herramientas 

bastante vacía, como si alertar fue- 

ra lo mismo que proteger. La alerta 

duró más de 36 horas, sin soporte 

básico ni una estrategia multicanal 

efectiva para quienes debieron per- 

manecer en zonas de resguardo. 

La polémica surgió donde no de- 

biera: en la orden de evacuar. La co- 

munidad afectada ha cuestionado 

loincuestionable, no por la evacua- 

ción misma, sino por la forma en 

que fue gestionada. Desde la como- 

didad del hogar, algunos celebran 

que “todo funcionó” solo porque 

no hubo víctimas. Pero cada emer- 

gencia también pone en juego la 

confianza para la próxima vez. 

El Presidente dijo que “más vale 

pecar de exceso de precaución”. 

Pero aquí no hubo tal pecado: hubo 

ausencia de gestión e inteligencia 

institucional. Esa carencia, lejos de 

ser técnica, es estructural y, si no se 

corrige, será el mayor riesgo futuro. 

Michel De L'Herbe 
Consultor en Emergency 

Management 

  

FES, TRUMP Y AUTONOMÍA 

UNIVERSITARIA 

SEÑOR DIRECTOR: 

El proyecto que crea el nuevo siste- 

ma de financiamiento para la edu- 

cación superior (FES) ha generado 

un debate relevante. Más allá de 

su sostenibilidad fiscal, ha surgido 

una preocupación: ¿pondría en 

riesgo la autonomía universitaria 

al aumentar la dependencia de fon- 

dos públicos? 

Se ha comparado con casos inter- 

nacionales donde gobiernos auto- 

ritarios han condicionado el finan- 

ciamiento estatal a universidades 

para imponer su visión ideológica, 

como ocurrió con Trump en EE. 

UU., Bolsonaro en Brasil u Ortega 

en Nicaragua. Pero, ¿existen seña- 

les de que eso pueda pasar en Chi- 

le? A mi juicio, no. 

La gratuidad, que ya transfiere 

importantes recursos públicos, no 

ha significado un menoscabo a la 

autonomía. El FES, por su diseño, 

tampoco presenta mecanismos de 

control político. Lo que sí es cierto 

es que la autonomía debe resguar- 

darse, pues garantiza la libertad de 

pensamiento, la crítica informada 

y la diversidad académica. 

Las universidades son espacios 

donde se examina críticamente la 

realidad, se promueven derechos 

humanos y libertades cívicas. Por 

eso han sido blanco de regímenes 

autoritarios, como ocurrió en Chile 

tras el golpe de 1973. 

Para proteger ese rol, propuse 

elevar la autonomía a rango cons- 

titucional. Este principio no debe 

confundirse con la libertad de en- 

señanza: implica también el dere- 

cho a gobernarse y actuar sin inje-   
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rencias del gobierno. 

A la autonomía debe sumarse la 

libertad de cátedra: enseñar, inves- 

tigar y opinar dentro del rigor aca- 

démico. Sin esa libertad, la autono- 

mía se vuelve una consigna vacía. 

Darles rango constitucional forta- 

lecería la democracia y blindaría a 

las universidades frente a futuras 

tentaciones autoritarias. 

Osvaldo Corrales Jorquera 
Rector de la Universidad de 
Valparaíso 

Presidente del Consorcio de 

Universidades del Estado de Chile 

LECCIONES 

SEÑOR DIRECTOR: 
El 1 de diciembre de 2018, Andrés 

Manuel López Obrador asumió la 

Presidencia de México e instauró 

como política de seguridad pública 

aquella conocida como “abrazos, 

no balazos”. Su enfoque priorizaba 

los programas sociales, la reinser- 

ción y el combate a las causas es- 

tructurales de la delincuencia, en 

lugar de la confrontación directa 

con el crimen organizado. Esta vi- 

sión ha sido continuada por su su- 

cesora, reafirmando la permanen- 
  

  
  

FONASA: NUEVO RÉCORD, MÁS 
DESAFÍOS 

SEÑOR DIRECTOR: 
En su cuenta pública, el director del Fondo Nacional de Sa- 

lud dio a conocer un nuevo récord: “En 2025, Fonasa es la 

casa de salud para el 84% de los chilenos. ¡Más de 17 millo- 

nes de personas confían en nosotros!”, sostuvo Camilo Cid, 

según destacó el organismo en X. En tres años y medio se 

sumaron casi 1,8 millones de usuarios, la mitad de los cua- 

les provienen de Isapres. En promedio, estos nuevos asegu- 

rados son más jóvenes y con rentas más altas (unos $400 

mil adicionales al mes). 

Esto sería alentador, ya que quienes llegan se enferman 

menos y contribuyen más, pero ¿está preparado el sistema 

frente a esta nueva realidad? La ampliación de la provisión 

privada a través de la Modalidad de Cobertura Comple- 

mentaria (MCC) parecía ser un refuerzo. Sobre todo con- 

siderando el colapso de los atochados prestadores estatales 

(hospitales y consultorios) que enfrentan listas de espera 

históricas (más de 3,1 millones de casos). Lamentable- 

mente, la primera licitación de la MCC fracasó. Si bien se 

anunció un nuevo proceso para dentro de unos meses, de 

no haber ajustes sustantivos, la situación podría repetirse. 

Existen otras iniciativas para fortalecer Fonasa, como 

el proyecto de ley ingresado en enero de este año (Boletín 

N'17375-11), pero que recién está en primer trámite en el 

Senado. Allíse impulsa que: centralice las compras de pres- 

taciones, establezca acuerdos de gestión con los Servicios 

de Salud y la Subsecretaría de Redes Asistenciales, designe 

un segundo prestador GES sin requerir la solicitud previa 

del usuario y ejerza rol de contraloría técnica de las licen- 

cias médicas. 

No obstante, aún persisten pendientes importantes modi- 

ficaciones. Destaco algunas sugeridas recientemente por un 

grupo de expertas (Benavides, Sugg y Velasco, Temas de la 

Agenda Pública 2025): modificar la estructura de dirección 

unipersonal que limita la estabilidad institucional y pro- 

yección estratégica, aumentar la autonomía para establecer 

mecanismos de pago que permitan una mejor asignación 

de recursos e incorporar innovación en la gestión de ries- 

gos entre el asegurador y el proveedor, así como establecer 

métodos claros y transparentes en la definición de precios 

y aranceles. 

Para atender mejor a las confianzas, expectativas y necesi- 

dades en salud de millones de personas en Fonasa, existen 

propuestas con amplio apoyo técnico que, a la luz de los 

próximos desafíos electorales, valdrían ser consideradas. 

Jorge Acosta 

Director ejecutivo IPSUSS, U. San Sebastián 

cia de dicha estrategia. 

Sin embargo, los resultados son 

alarmantes: más de 230.000 ho- 

micidios dolosos han ocurrido en 

México desde julio de 2018 hasta 

la fecha, según cifras oficiales. Esto 

equivale a un promedio de 625 ho- 

micidios por semana durante los 

últimos siete años, evidentemente 

la violencia no ha cedido, ni el po- 

der del crimen organizado dismi- 

nuido. 

Este ejemplo debe servirnos en 

Chile como una advertencia seria. 

Enfrentar al crimen organizado con 

eslóganes emotivos y retórica paci- 

fista puede ser popular, pero no es 

efectivo. Las bandas criminales no 

se disuelven con abrazos, ni los te- 

rritorios se recuperan con mensajes 

de amor. 

Nuestro país enfrenta hoy desafíos 

crecientes en seguridad pública, > 

narcotráfico, crimen transnacional 

y crimen organizado urbano. Por 

eso, resulta imprescindible que la 

política criminal y de persecución 

penal se base en la fuerza legítima 

del Estado, en la inteligencia poli- 

cial, el uso de tecnología, la coor- 

dinación interinstitucional y la 

firmeza de nuestras instituciones. 

No en consignas populistas, menos 

aún en año electoral, que pueden 

resultar tan inofensivas como peli- 

grosamente ineficaces. 

Chile no puede darse el lujo de 

experimentar con fórmulas fraca- 

sadas en otros países. La seguridad 

no se regala: se construye. 

Ernesto Aguilar 
Abogado 
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