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HRT lidera egresos de listas de espera
a nivel nacional y comparte estrategias
con otros servicios del pais

El Hospital Regional de Talca (HRT) se posiciond
como el primer hospital del pais en egresos de listas
de espera no GES del percentil 75 que corresponde a
los pacientes con mayor antiguedad de espera, con-
virtiendose en un referente nacional en la gestion y re-
solucion de estas atenciones pendientes. Gracias a este
logro, el Ministerio de Salud (Minsal) invitd al estableci-
miento a liderar una reunion con otros servicios de sa-
lud, donde compartié sus estrategias de trabajo gque
han permitido avanzar significativamente en su reduc-
cion.

Evelyn Aravena, enfermera y Jefe del Subdeparta-
mento de Lista de Espera No Ges del HRT, explicé:

«Fuimos seleccionados a nivel ministerial como
servicio de salud y hospital reconocido por nuestro cum-
plimiento en el avance de resolucién de listas de espe-
ra no GES, alcanzando un 70% en consultas nuevas de
especialidad, un 62% en intervenciones quirdrgicas y
80% en la linea dental. A pesar de estar entre los cuatro
hospitales con mayor demanda, ocupamos el primer
lugar en egresos de lista de espera».

La profesional destaco que este avance ha sido po-
sible gracias a estrategias innovadoras, como el forta-
lecimiento de la contactabilidad con los usuarios, el
trabajo coordinado con la red hospitalaria, capacitacion
continua en lista de espera y el trabajo colaborativo

con unidades de apoyo
como cardiologia, image-
nologia y toma de mues-
tras.

«Hacemos un llamado
a la comunidad a actuali-
zar sus datos de contacto,
acercandose al hospital o
a su centro de atencion pri-
maria, para facilitar la co-
municacién y acceso a sus
prestaciones», agregé
Aravena.

Estrategias destaca-
das

En la reunién organizada por el Minsal, el HRT expu-
S0 sus estrategias a otros hospitales con redes simila-
res, destacando acciones como:

*Compra de servicios fuera del horario habitual.

* Extension horaria y contratacion de nuevo perso-
nal para ampliar la cobertura.

* Optimizacion y revision de las listas para priorizar
a pacientes con mayor antigliedad.

La Dra. Natali Fuentes, Jefe de CR de Aplicacion Te-
rapéutica y Subdirectora Médica Subrogante del HRT,
sefialé:

«Nuestra experiencia busca aportar a otros servi-
cios que, al igual que nosotros, tienen redes hospitala-
rias complejas. Compartir estrategias es una excelente
forma de fortalecer la colaboracion y mejorar la atencion
en salud publica».

La Dra. Fuentes enfatizé el impacto que estas medi-
das han tenido:

«Hemos logrado disminuir los tiempos de espera,
aunque la demanda sigue creciendo por el envejeci-
miento poblacional, nuestros esfuerzos han sido pro-
ductivos para dar cobertura a quienes mas lo necesi-
tan»,

Con estos avances, el Hospital Regional de Talca
refuerza su compromiso de entregar una atencion opor-
tuna y de calidad, convirtiéndose en un modelo a seguir
en la gestion de listas de espera no GES a nivel nacio-
nal.




