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Campaña sucia y uso 
de bots reactivan las 
alertas sobre salud del 
debate democrático 
REDES SOCIALES. Acusaciones de Evelyn Matthei hacia grupos 
ligados al Partido Republicano abren nuevo flanco electoral. 
El riesgo, advierten expertos, podría escalar en lo que viene. 

Sebastián Mejías O. “Basta el antecedente 
sebastiansejiasamercuriomlpo.d dela presidencial 

pasada para esperar 

mación y las campañas e a 
digitales agresivas son — SUCIA este año. 

elementosinstalados definitiva Primero, porque en 
mente en el debate presiden- 2021 Kast perdió y, 
cial. A partir de la denuncia de segundo, porque hay 
Evelyn Matthei sobre una su-— una candidata 

E luso debots, la desinfor- na campaña má 

puesta operación sucia en re- Ar 
des sociales por parte de gru-— COMUNIStA”. 
pos vinculadosal Partido Repu- MarcelosSantos 
blicano,se abrió unnuevofren- Académico UDP 
teen la interna de la derecha, 
queasu vezreactivó ls alertas 
que académicos y expertos en “Las ventajas de las 
comunicación han venido ha Campañas digitales 
ciendo desde haceaños.Conel terminarán siendo 
antecedente de la presidencial 5 
de 2021 aún fresco, y en un es- oa spears % 
cenario marcado por lairrup- Eran para 
ción de herramientas de imei — democracia y el 
gencia artificial, la preocupa- derecho a la 
ción crece decara alos meses información veraz”. 
de campaña. Carolina Marzán 

Francisca Lara, académica Diputada(PPD) 
dela Escuela de Periodismo de 
la Universidad Finis Terrae y 
experta enredessociales, hace — sobre el uso de bots en su con- 
un esfuerzo por arrojar una — tra por parte del Partido Repu- 
cuota de luz sobre las comple- — blicano es “una práctica más 
jidades delas campañas políti-— común de la que uno piensaen 
cas en la era digital, especial- — espacios digitales”. 
menteenlo que respectaal uso Anivel político, la académi- 
de bots y la propagación de de-— ca considera queel Partido Re- 
sinformación. publicano podría estar usando 

Enmedio del debate quese — todo esto a su favor. Incluso, 

generó en la semana, diceque añade, “este mal uso de redes 

la denuncia de Evelyn Matthei sociales podría beneficiarlos si 

“Fake news siguen sin regulaciones” 

eEl debate por el uso de bots y desinformación para dañar al 
adversario en redes preocupa también a la diputada Carolina 

Marzán (PPD), quien advirtió “las fake news llegaron hace bas- 

tantes años y siguen sin adecuadas regulaciones. Lo estamos 
viendo y probablemente seguirá ocurriendo, incluyendo una 
violencia inusitada e inaceptable, sin decencia alguna”, Califi- 

cólas redes como espacios “para denostar, agredir, instalar 
realidades inexistentes y atacar al adversario político sin lími- 
te alguno”. De ahí que pidió elevar el nivel del debate, con un 
llamado “a la decencia y a laética”, ya que, de lo contrario, “las 

ventajas de las campañas digitales terminarán siendo unaes- 
pecie de búmeran para la democracia y el derecho ala infor- 
mación veraz de la ciudadanía” 

  

  

“Lo importante es 
quelos aspectos que 
sean publicados por 
las candidaturas, 
sean reales y bien 
fundados. De 
lo contrario, se 
debilita la confianza 
pública”. 

Claudio Elórtegui 

Director Periodismo PUCV: 

“Es prácticamente 
imposible controlar 
la manera en la que 
se desarrollan estas 
tecnologías, y mucho 
menos lo que las 
personas hacen 
con ellas”. 

Francisca Lara 

Experta enredes, Finis Terrae 

se mira desde la óptica de las 
personas que impactan y luego 
difunden estos mensajes, por- 
quelogran sembrar la duda res- 
pectoalaotracandidataen sus 
comunidades”. 

Sin embargo, el panorama 
noesdeltodofavorable, yaque 
es consciente también que “el 
Partido Republicano puede sa- 
lir perjudicado si se hace fact 
check alas informaciones, y es 
muy probable que la mayoría 
delos mensajes que han difun- 
dido sean falsos, por lo que se 
podría tachar enredes sociales 
asu campaña como mentirosa 
ofraudulenta”. 

Aun así, con la cantidad de 
información disponible y las 
tecnologías emergentes, Lara 
anticipa que “estetipo de estra- 
tegias son inevitables”, argu- 
mentando que “cada vez será 
más fácil crearinformación fal- 

saen el formato que sea”. Este 
es un hecho quela lleva a pre- 
guntarse por la “capacidad que 
tienen las personas de cuestio- 

AGENCIA UNO. 

   ACADÉMICOS ASEGURAN QUE ESTAS PRÁCTICAS QUE SE REPITEN DISTORSIONAN LA DISCUSIÓN DEMOCRÁTICA. 

narsesiel contenido que venes 
verdadero o falso”. 

Más allá de esa reflexión, 
advierteque “esprácticamente 
imposible controlar la manera 
en la que se desarrollan estas 
tecnologías y mucho menos lo 
que las personas hacen con 
ellas”. “Lo único que las puede 
contrarrestar e incentivar a un 

uso másconsciente es la educa- 
ción”, subraya, “que debe par- 
tir desde temprana edad”. 

  

PRESIDENCIAL 2021 

Marcelo Santos, académico de 
la UDP y experto en comunica- 
ción, hasido testigo de prime- 
ra mano de la proliferación de 
bots en el panorama político 
chileno. Su primer acerca- 
miento se inició en 2021, don- 

dereveló unaactividadsin pre- 
cedentes durante el proceso 
constituyente y las elecciones 
presidenciales. 

Según cuenta, como equi- 
po “empezamos a monitorear 
y, efectivamente, durante el 
proceso constituyente, muy 
temprano ya, por el segundo 
semestre de 2021, empezarona 
aparecer rasgos de una activi- 
dad importante de bots que no 
habíamos detectado en Chile 
antes”, explica Santos, quien 
deja en claro que “aunque re- 
presentaban sólo el 1% de los 
usuarios, eran responsables de 
hasta el10% de los mensajes. 

Enootras palabras, uno de 
cada diez mensajes analizados 
tenía una alta probabilidad de 
haber sido generado por bots, 
lo que evidencia su capacidad 
para amplificar o distorsionar 
narrativas. 

Deahí queelrecientecruce 
de acusaciones entre Evelyn 
Matthei y José Antonio Kastso- 
breeluso de bots nosorprende 
aMarcelo Santos, quien vuelve 
nuevamente a2021, año en que 
reconoció “un ejército de bots 

   

2021 
Este esel año en que, en 
medio de la discusión consti- 
tuyente y presidencial, exper- 

tos advirtieron auge de bots. 

que apoyaba a constituyentes 
vinculados al Partido Republi- 
cano, como Teresa Marinovic”. 
Añade que “estos mismos gru- 
pos apoyaban incondicional- 
mente la candidatura presiden- 
cial de Kast en Twitter, mien- 
tras atacaban a otros candida- 
tos”. Este patrón, advierte, “se 
mantiene hasta hoy”. 

Porelhistorial dela campa- 
ñaanterior de Kast y la forma 
en que se comportan los repu- 
blicanos, a Santos no le sor- 
prende “que exista esa acusa 
ción por parte de Matthei”. 
Ahora, sobre de dónde vienen 
estas campañas, fue mucho 
mástajante: “No dudo que pro- 
vengan efectivamente de gru- 
pos de interés vinculados al 
Partido Republicano”, ponien- 
do como ejemplo “el caso Bol- 
sonaro en Brasil, donde un gru- 
po de empresarios se hizo car- 
go del disparo masivo de infor- 
mación por WhatsApp”. 

DEBATES QUE VIENEN 

En base al análisis de este aca- 
démico, seevidenciaquela pri- 
mera fase dela campaña presi- 
dencial de este año se ha cen- 
trado en la disputa interna de 
las derechas, conlo cual podría 
proyectarse que el escenario 
cambiará drásticamente en 

una eventual segunda vuelta. 
“Probablementeseactivará 

toda la maquinaria anticomu- 
nista que ya hemos visto mu- 
cho en las redes”, advierte, 
dando cuenta de un despliegue 
que podría incluir unasignifica- 
tiva presencia de bots, milicias 
digitales y la movilización de 

  

personas impulsadas por un 
sentimiento anticomunista. 

Le basta el antecedente de 
la presidencial pasada para es- 
perar que la campaña digital 
“sea más sucia este año que en 
2021, primero, porque en 2021 
Kast perdióy, ensegundo lugar, 
porque hay una candidata co- 
munista”. 

Como doctor encomunica- 
ciónpolíticay director dela Es- 
cuela de Periodismo de la 
PUCV, Claudio Elórtegui hace 
unllamado ala responsabilidad 
yla transparencia, enfatizando 
enla necesidad de que la infor- 
mación difundida en campaña 
sea veraz 

“Históricamente, las cam- 

pañas políticas tienen una di- 
mensión de contraste, forman 

parte dela libertad de expre- 
sión delossistemas democráti- 

cos”, explica. En ese marco de 
acción, advierte que “loimpor- 
tante es que los aspectos que 
sean publicados por las candi- 
daturas sean reales y bien fun- 
dados, pues delo contrario se 
debilitala confianza pública yla 
propia democracia”. 

Pesea su inquietud, Elórte- 
guisubraya el rol ineludible de 
las redes sociales en las próxi- 
mas campañas, convencido 
queson “un espacio estratégi- 
co dela comunicación política 
que focaliza los públicos de 
acuerdo a las plataformas de 
publicación en las que se invo- 
Jucranlas candidaturas”. 

Para un control efectivo del 
buenuso delas redes, el acadé- 
mico expresa su “esperanza de 
quese tomen en consideraci 
las sugerencias de la Comisión 
Asesora Presidencial contra la 

Desinformación” instanciaen la 
cual participó-, “especialmente 
aquellasreferidas los procesos 
electorales, buscandosalvaguar- 
darla integridad del debate de- 
mocrático”. as 
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