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Se emitieron tres mensajes entre el miércoles y el jueves
. Va . ”
Senapred activdo mensajeria SAE en
COMPLEMENTARIO

13 comunas ante alerta de tsunami

Por Francisca Pacheco Pérez
cronicai@diarioglsurcl

eron tres los mensajes que,
Etﬁvés del Sistema de Aler-
ta de Emergencia (SAE),apa-
recieron en las pantallas de miles
de dispositivos moviles de 13 co-
munas costerasde laRegion, enel
marcode la alerta de tsunami na-
cional ecurrida entreel miércoles
y jueves pasado.

El mecanismo tiene como fin
guiar e informar sobre las medi-
das de proteccion o evacuacion
ante emergencias naturales, me-
diante una notificacién movil so-
nora. Esto, acargo del Servicio Na-
cional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (Senapred), que de-
fine los poligonos a intervenir y
coordina el envio de mensajes, y
también de la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones (Subtel) que
monitorea del estado de las redes
y larecepcion de mensajes.

El director regional de Sena-
pred, Alejandro Sandoval, expli-
6 que “si el organismo técnico o
bien un integrante del Sinapred
~Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres—, que
identifique un riesgo inminente,
nos solicita reforzar un proceso
deevacuacicnatravés de lamen-
sajeria SAE, enun par de minutos
transmitimos esta informacion a
nuestro nivel central y se emiten
los mensajes desde una sala de
control, y hay otrasalade control
espejo en dependencias del Mi-
nisterio del Interior”.

Porsu parte, lasautoridadesca-
lificaron positivamente el desem-
peiiodel SAE enlareciente emer-
gencia, y hoy estdn oficiandoalas
compafiias telefénicas para que
realicen un balance detallado del
proceso.

RECEPCION DE MENSAJES
Elseremni de Transportesy Tele-
comunicaciones, Patricio Fierro,

3

distintos mensajes fueron
emitidos en 13 comunas
costeras de la Region, en
el marco de la alerta de
tsunami nacional.

El sistema envia una notificacion sonora que llega directamente a los celulares, informando
acciones de resguardo o evacuacion ante emergencias naturales. Junto a Subtel se esta
oficiando a las empresas telefonicas para que detallen como llevaron a cabo este proceso.

Descle Senapred hacen un ;‘In-nrr a lus persanas a informar aguellos casos donde no hubo notr(:fo.'

explicd que la alerta llega a todos
los teléfonos que disponen de se-
1lo multibanda. “En el mercado
no deberian casi existir obstdcu-
los, porque hoy la gran mayoria
funciona con 4G y 5G. La unica
situacion dudosa es condispositi-
vos comprados en el extranjero,
que nopasan por procesos de cer-
tificacién nacional”, aclard.

En la prictica, se expresaa tra-
vésde mensajes de hasta 90 carac-
teres que se superponen en las
pantallasde losmgviles, emitien
do vibracion y un sonido agudo
con patrones repetitivos, diferen
te a los de mensajeria habitual, y

al maxime volumen del disposi-
tivo. Con esto, “se busca que el
ciudadano entienda que algo
anormal estd pasando y que 1la-
mea interrumpirsusactividades
cotidianas, inclusive si estdn en
un espacio de suefio, y lean el
contenido”, recalco.

For este mismo motivo, la au-
toridad sostuvo que en muchos
casos la notificacion apuntaa ser
Teiterativa. “A veces se entiende
que un primer mensaje se puede
desatender. El jueves, por ejem-
plo,coneldesborde del rio Anda-
lién, todos quienes estabamos en
lazona mas menosalas 13:00 ho-

1as recibimos tres o cuatro veces
el mensaje”, recordd.

ALERTA DE TSUNAMI

El director de Senapred Biobio
detalld que en la reciente emer-
gencia “se tomaron los distintos
poligomos de envio de mensajes,
enelcasoparticularde tsunamila
mensajeria SAEestiasociadaalos
estudios técnicos que tiene el
SHOA respecto de cudles son los
tramos de costas que se verian
afectados”. Fueron 13 las comunas
delBiobio querecibieronla alerta,
entre ellas Concepeidn, que, si
bien notiene borde costero, “si tie-

1 vitr telefdnica.

ne planc de evacuacion”, preciso.
Eneste caso,se activaronaque-
llas antenas ubicadas “entre la Ii-
nea de costa de estascomunasdel
borde costeroy 30kilometros ha-
ciael este. Todaslasantenas de te-
lefonia celular que estdn dentro
de ese poligono debiesen haber
emitido el mensaje”, aseguro.
Elprimero seemitié pasadas las
13:00 horas, el cual gatillé el pro-
ceso de evacuacion en estos tra-
mos. Luego, “se envié un segundo
mensaje a las 02:59 de la madru-
gadaeljueves,queinforméel cam-
bioaunestado de precaucion, que
implicaba poder volveralos hoga-

El director regional de Sena-

red enfatizo en que, si bien
amensajeria SAE apoyalos
procesos de evacuacion, la
poblacidn ya deberia cono-
cer las zonas de riesgo, pla-
nes cle evacuacion y protoco-
los de sus comunidades.
“Estamos en una campana
de fomentar 1a cultura pre-
ventiva, necesitamos que se
conozcan los Fiesgos con gue
conviven para tomar buenas
decisiones”, declard. Sobre la
alerta de tsunami, lamenté
que "tenemos casos en gue
no se manejaba esta infor-
macion; algunos no sabian si
los colegios de sus hijos te-
nian 0 no que evacuar”.

@ Alcance

Solo aquellos teléfonos que tienen
sello multibanda reciben estos
mensajes. Hoy, practicamente, to-
dos los dispositivos vendidos en el
pais tienen esta caracteristica

Tes, pero también mantenerse le-
jos delas playas”.

Finalmente, un tercer mensaje
se envid a 1as9:00 horasde la ma-
nanadeese mismodia, indicando
la cancelacion de la alerta de tsu-
nami para la Region.

Sibienla evaluacién del proce-
so es en general positiva, ambas
autoridades revelaron que han re-
cibido reportes sobre sectores
donde no se recibid esta alerta.

De hecho, elllamado que reali-
zanvaenestamismalinea. “Enla
pdginade lasempresas y en nues-
tra pagina web también se puede
reportar mediante un formulario
el hecho de no haber recibido el
mensaje,con eso podemosretroa-
limentar a la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones para hacerun
seguimiento del funcicnamiento
del sistema. Agradeceriamos que
las personas hagan esc”, declarg
Sandoval.

Enese contexto, el titular regio-
nal de Transportes afirms que, en
conjunto con la Subtel, "estamos
oficiando a las compaiifas telefd-
nicas con el objetivo de que nos
reporten por medios verificables,
bajo qué férmulay en qué horario
despacharon las mensajerias”.



