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Automatización de 
procesos 

        
        
      
        
         

   

territorio nacional. 

POR SOFÍA PUMPIN 

Entre mayo de 2024 aigual fecha 

en 2025, el sector bancario eliminó 

más de 1.600 puestos de trabajo, 

según datos de la Comisión para 

el Mercado Financiero (CMF). En 

el mismo período de tiempo, en 

el sistema se cerraron 43 oficinas 

alo largo del territorio nacional. 

Las principales causas son “la 

automatización y la digitalización 

de los procesos, la demanda por 

canales digitales, sumado alos cam- 

bios de hábitos tras la pandemia”, 

señaló el economista y director de 

riesgo financiero de PwC, Patricio 
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Hi Dede mayo de 2024 a igual fecha en 2025, se 
cerraron 43 oficinas bancarias a lo largo del 

Jaramillo. 

Agregó que la banca ha enfrentado 

un “débil ciclo del crédito y nuevos 

requerimientos regulatorios que 

han llevado a la industria a buscar 

eficiencias y optimización”. 

Los ajustes por banco 
Banco de Chile lideró el ranking 

de ajustes, ya que, en el período de 

un año (mayo 2024 a igual mes en 

2025) la firma pasó de tener 10.211 

empleados a 9.566, es decir, 645 

personas dejaron la firma. Asi- 

mismo, en un año pasó de tener 

255 oficinas a 224. 

En segundo lugar se ubicó Banco 
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Falabella, que pasó de tener 2.375 

trabajadores a 2.031, lo que implicó 

la desvinculación de 344 personas. 

Bci fue el tercero, con 274 emplea- 

dos menos (pasó de 7.875 a 7.601). 

Santander y Scotiabank ocuparon el 

cuarto y quinto puesto, respectiva 

mente, con 180 y 172 trabajadores 

menos en un año. 

Preocupación gremial 
La confederación de sindicatos 

bancarios manifestó su inquietud 

por la reducción de personal y 

aseguró que “estamos preocupados 

porque veíamos que la tecnología 

sin duda se iba a implementar en la 
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y Cajas Clientes Titulares y 

banca(...). Y hoy nos damos cuenta 

que ha afectado a todos, porque más 

tecnología, más despidos”. 

El gremio señaló que “no se están 

contratando los cargos tradicionales, 

ya que están contratando solo los 

tecnológicos”. 

En esta línea, la presidenta de la 

confederación, Andrea Riquelme, 

afirmó que las mujeres han sido las 

más afectadas por la disminución 
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      de los empleos bancarios.      
BancoEstado, la 
excepción 
BancoEstado se destacó por au 

mentar los puestos de trabajo, al 

tener un alza de 220 personas, pues 

pasó de 10.349 a 10.569. Además, 

pasó de tener 409 oficinas a 420. 

Actualmente, esel banco donde más 

gente trabaja, superando a Banco 

de Chile desde enero de 2024. 

De igual manera, Itaú desde 

mayo de 2024 al mismo mes de 

este año, creció en 107 personas. 

Sin embargo, la firma bajó de 92 a 

87 oficinas. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TA AGOSTO 1 
JUL AGO 1 

ACCIÓN REO) == 3 CURSO Era ECON CIERRES) eN o _ CURSO MENOS . 

AGUAS-A 3200 00 116 1.905.720. ENELCHILE 631 13 168 4.363.718 
ANDINA-B 3.770.010 31,0 3.204.138 ENTEL 3.2191 07 14,1 972.223. 
BCI 38.275,0 -0,8 43,3 8.367.078 FALABELLA 4.918,0 1,4 42,3 12.338.498 

BSANTANDER 55,8 -0,7 24,6 10.517.179 ¡AM 828,0 0,3 16,3 828.000 

CAP 4.679,0 1,1 -11,0 699.268 ILC 10.850,0 16 49,6 1.074.150 

Cccu 5.782,0 0,5 2,2 2.136.466 ITAUCL 12.998,0 1,1 32,8 2.811.952 

CENCOMALLS 1.929,9 16 26,0 3.292.083 LATAM 20,8 2,4 56,0 12.548.130 

CENCOSUD 2.947,0 0,6 34,6 8.268.899 MALLPLAZA 2.124,0 3,4 31,6 4.651.560 

CHILE 134,2 0,2 28,0 13.555.482 PARAUCO 2.020,0 1,8 29,6 1.829.546 

CMPC 1.365,0 -0,4 -11,5 3.412.500 QUINENCO 3.720,0 -0,8 20,8 6.185.466 

COLBUN 144,8 0,6 18,9 2.539.237 RIPLEY 419,0 1,7 56,2 811.206 

CONCHATORO 1.030,6 -0,9 -2,8 761.624 SMU 152,1 -1,2 3,5 876.584 

COPEC 6.380,0 -0,9 7,6 8.293.068 SsoM-B 34.710,0 3,0 -5,2 9.798.091 

ECL 1.185,0 -0,3 35,7 1.248.172 VAPORES 49,0 -0,3 355 2.514.674 

ENELAM 95,8 -1,2 18,5 10.277.414 
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