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O ENTREVISTA. MARGGIE MUÑOZ, superintendenta (s) de Educación: 

“Las comunidades 
educativas no son un 
espacio aislado. No son una 
burbuja que esté separada 
de lo que está pasando en 
la sociedad” 
José Fco. Montecino Lemus Losestablecimientos “Hasta ahora lainsta- 
cronicaomercurioantofagasta.l Porsísolosno pueden — lación de pórticos 

abordar situaciones vendría a vulnerar es- 
asuperintendenta(s) de queescapanatemas  tasnormas y, poren- 
Educación, Marggie Mu propios deloqueesel de, nosotros hemos 
ñoz, explicaque desdela entorno educativo. emitido dictámenes y 

ga e 3 Poresohablamosde  hemosindicadoque 
nuncias por convivencia, con JUESe requiere de esto hoy día, como es- 
un alza de alrededor de un Uaintervención mul tála normativa vigen: 
20%. Yla Región de Antofagas- tisectorial”. te, no está permitido”. 

ta, señala, no es ajena a esta 
tendencia. 

Muñoz manifiesta que el sonunespacioaislado. No son — mo ciudadanos. Peroasí, todo 
crecimiento se observa parti unaburbujaqueestéseparada — loque sucedefisera dela escue- 
cularmente en denuncias rela-— delo queestá pasandoenlaso- — latambién son situaciones que 
cionadas amaltrato entreestu-— ciedad. Lo que pasaen la socie-— permeanal interior. Esto tiene 
diantes, y enel caso deestazo-— dadpermealos establecimien-— que estar muy bien reflejado 
na “enel primer semestre del. tos educacionales y obviamen- — en los reglamentos internos, 
2024 tenía 116 denuncias, yen — telos establecimientos por sí — enlos protocolos de actuación. 
comparación al 2025, en igual — solosno puedenabordarsitua- — Es importante que sean cons- 
periodo, presentó 143. Lo que — ciones que escapan a temas — truidos participativamente y a 
refleja un 23% de alza. Esta al-— propios deloqueeselentorno — partir dela realidad decadaco- 
zaconsistente que venimos mi-— educativo. Por eso hablamos — munidad educativa. Cada co- 
rando desde lasuperintenden- — de que se requiere de una in- munidad educativa tiene una 
ciaposterioralapandemiatie-— tervención multisectorial. Yen — realidad distinta. 
ne también su reflejo en la Re- ese sentido lo primordial es 
gión de Antofagasta, casienla — quelasescuelas puedandistin-— NO ESTÁENLA NORMATIVA 
misma proporcionalidad”. guirlosdistintos niveles y dife- — ¿Cuál es su posición con la pro- 

Por lo mismo, la superin- — rencias de conflictos que se — puesta de poner detectores de 
tendenta subrogante comenta — presentan. Distinguir también  metalesenlaentradadelosesta- 

que desde el órgano “estamos — lo que es situación de convi- — blecimientos? 
fortaleciendo y promoviendo — venciarespectodelassituacio— -Hastaahoracomosuperin- 
instalar en las comunidades — nesqueson deviolencia,o que — tendencialo que hemos indica- 
educativas acciones para que — incluso pueden gatillar ensi-— does que lospórticosy detecto- 
puedan abordar temprana- — tuaciones constitutivas dedeli- — res demetalesno están permi- 
mente estas situaciones de — to.Poresto,lasescuelas deben — tidos.¿Y porqué? Porque como. 
conflicto que gatillan entemas — de construir estrategias de — superintendencia tenemos la 
deconvivencia, en situaciones — abordaje que sean efectivas, — facultad de fiscalizar respecto 
de maltrato y que, muchas ve-— perotambién se tiene quearti— delanormativaeducacionalvi- 
ces, sino los atiendes tempra- — cular la comunidad educativa — gente. Y dentro delanormativa 
    puedenr en — coninstituciones que tienenfa- — vigente esto no está permitido, 
situaciones más graves como — cultades para, por ejemplo, — por distintos cuerpos legales o 
de violencia”. resguardar la seguridad delen- — compromisos que tieneel Esta- 

torno, además delas institucio — do de Chile alos que adhiere, 
Particularmente en Antofagasta — nes que tienen que ver consa- como la Convención de Dere- 
se han visto muchos casos que — lud socioemocional. chos del Niño, o la misma Ley 
vanmásalládelaconvivencia,in-— Todoloque pasaenlaes- — de Garantías de Protección In- 
volucrandoarmas y otroshechos — cuela sin duda permea alas fa- — tegral dela Niñezy delos Jóve- 
ya de carácter delictivos, según — milias, porcierto. Lo que noso- — nes, que incluyequenose pue- 
varias denuncias. ¿Quése puede — tros podemos construir en la. de vulnerar el derecho la inti- 
hacer ahí, pensando quelas he-— escuela respecto del abordaje midad, la dignidad y, por cier- 
rramientas de los colegios noes- — delas diferenciasdelosconflic- — to, el derecho a la educación. 
tánhabilitadas paraesoshechos?. tos, los estudiantes, los padres — Hasta ahora la instalación de 

-Lo primero que es funda- — y apoderados lo van a reflejar — pórticos vendría a vulnerar es- 
mental que distingamos esque — en su vida diaria, en los ba=— tas normas y, por ende, noso- 
las comunidades educativas no rrios, en donde participen co- — tros hemos emitido dictámenes 

CEDIDA 

    
y hemos indicado que esto hoy 
día, como está la normativa vi- 
gente, noestá permitido. 

Ahora bien, como algunos 
sectores han propuesto que se 
debata esta medida en el Con- 
greso, lo que ha hechoelMinis- 
terio de Educación es que se 
centre en un contexto del pro- 
yecto de ley de convivencia y 
bienestar de las comunidades 
educativas, para que se analice 
integralmente. Porque sin du- 
daesto, siestá en el foco de las 
comunidades educativas, tiene 
quetener una mirada integral 
en ese contexto. Y por eso el 
ministerio ha presentado la in- 
dicación en la tramitación del 
proyecto y, como Superinten- 
dencia de Educación, vamosa 
estar atentos a este debate, ya 
que, siel cambio normativo se 
modifica, nosotros modificare- 
mos lo que tenemos dispuesto 
en el dictamen y nuestros pro- 
cesos de fiscalización, y nues- 
tras orientaciones alas comu- 
nidades educativas. 

¿Quérol juegala superintenden- 
ciaenqueefectivamentese desa- 
rrollen estos cambios de planes 
sobrequé haceren caso desitua- 
cionesmásviolentas? 

-Nosotrosno sólo hacemos 

LA SUPERINTENDENTA (5) ABORDA LOS CASOS VIOLENTOS QUE SE HAN VISTO EN LAS ESCUELAS REGIONALES. 

un llamadoa que los conflictos 
se puedan resolver pacífica- 
mente y de manera temprana, 
sino que desplegamos durante 
nuestras 16 regiones, a través 
delas direcciones regionales 
delasuperintendencia, unaes- 
trategia de promoción y con- 
cientización que tiene líneas 
relacionadas con instalar enlas 
comunidades educativas he- 
rramientas asociadas a la ges- 
tión colaborativa delos conflic- 
tos. Los conflictos soninheren- 

tes atodos los seres humanos. 
No podemos decir que no van 
a existir. Y por ende tenemos 
que aprender a gestionarlos, y 
gestionarlos tempranamente. 
Estonos permitecrecer, no só- 
lo comocomunidad educativa, 
sino que comoseres humanos. 

El año pasado desarrolla- 
mos una capacitación a nivel 
nacional que abarcó el 45% de 
los establecimientos educacio- 
nales del país. Fue enfocada a 
temas de convivencia escolar 
para construir protocolos de 
actuación que no sólo cum- 
plan con la normativa, sino 
que también se adecuen a las 
realidades de esas comunida- 
des educativas. El haber insta- 
lado esta acción nos permitió 
que, junto con revisar sus pro- 

tocolos, participaran en un ta- 
ller donde los mismos inte- 
grantes de la comunidad edu- 
cativa mejoraran esos protoco- 
los y los adecuaran a la reali- 
dad de la situación de convi- 
vencia que estaban surgiendo 
ensus comunidades. También, 
en otros aspectos, nosotros 
abordamosalianzascon distin- 
tas instituciones. El año pasa- 
do, por ejemplo, tuvimos una 
coordinación con la Subdere 
que nos permitió desarrollar 
un módulo de gestión colabo- 
rativadeconflicto paratrabaj 
dores de la educación munici- 
pal. Instalar estas capacidades 
al interior de las comunidades 
educativas va a permitir que 
muchassituaciones de confic- 
to sean abordadas en instan- 
cias tempranas y que estas no 
escalen asituaciones de violen- 
cia. Conla Uniceftambién esta- 

mos trabajando para favorecer 
los ambientes educativos y que 
seanlibres de violencia. Y, por 
ejemplo, tenemosun convenio 
con Injuv que nos permite de- 
rivar algunas situaciones que 
afectan a adolescentes respec- 
to asusalud mental, emocio- 
nal y también aciertas vulnera- 
ciones de derechos que pue- 
densufrirlos adolescentes. (3 
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