
Pide la devolución del arancel
JOSÉ MIGUEL HERREROS D.

Mi hija, una joven de 18 años, in-
gresó este año a estudiar Arqui-
tectura en la U. San Sebastián.
Lamentablemente, en las prime-
ras semanas vivió una experiencia
tan negativa a nivel académico,
social y emocional, que derivó en
un cuadro de salud mental grave, con
diagnóstico y tratamiento psicológico y psiquiátrico. Por ello, se re-
comendó su retiro inmediato, lo que fue formalizado y aceptado por
la universidad. Sin embargo, al solicitar la devolución parcial del
arancel anual —que pagué 100% por adelantado—, se negaron sin
mayores fundamentos. Me parece injusto e inaceptable que se re-
tenga el pago de un servicio no prestado.

4
SOLUCIONADO.— De la Universidad San Sebastián
nos informaron que se tomó contacto directo con los

interesados, “dándose por resuelta la situación”. 

Atención para adulto mayor
VERÓNICA ESCOBAR SALAS
VIÑA DEL MAR

Solicito ayuda para renovar el carnet de identidad en el domicilio
de una persona de 91 años con dificultad para movilizarse por sus
dolores de artrosis avanzada de columna y rodilla. Necesita ese do-
cumento para hacer trámites y se le venció hace 7 meses.

4
SOLUCIONADO.— Del Registro Civil señalaron que
la atención fue realizada y que en los próximos días el

documento estará disponible para su retiro en la oficina de
Concón (Av. Magallanes 1050).

No venían las cápsulas
M. CRISTINA MOSCOSO

El 14 de junio compré un Celecoxib de 200 mg, bioequivalente, en
la Farmacia Salcobrand de la Clínica Red Salud de Vitacura. Al llegar
a mi casa comprobé que, estando la caja sellada, el envase solo con-
tenía el folleto de información al paciente.

4
SOLUCIONADO.— De Farmacias Salcobrand con-
testaron que “desde servicio al cliente nos informaron

que la clienta fue contactada y se acercará al local para reali-
zar el cambio de medicamento sin ningún costo”. La lectora
nos confirmó aquello.

Quiere salvar su propiedad
SANDRA CRUZ M.

Soy titular de crédito en Scotiabank. Mi ex marido —del que es-
toy divorciada— tiene a su nombre un hipotecario y dos créditos de
renegociación. La casa se adjudicó a mi nombre como compensación
económica. Pero, él dejó de pagar y como yo vivo ahí asumí ese cargo
con el fin de salvar la propiedad. Más encima, se acogió al secreto
bancario para que no me dieran información y no me permitieran
cancelar más y así liquidar la deuda para quedar sin carga financiera.
Hoy me encuentro demandada por el banco y, por lo tanto, no me
dejan saldar los montos adeudados, aún manifestándoles mi interés
por hacerlo (acogiéndome al Art. 154 de Ley General de Bancos).

4
RESPUESTA.— Del Scotiabank nos dijeron que con-
testaron a la lectora a su correo electrónico.

La entrada a “Cats” no era válida
PABLO CAMPOS

El 6 de junio, gracias al convenio
con Caja Los Andes, obtuve 2 en-
tradas para la función de “Cats” del
12 de julio. Este espectáculo es muy
importante para mí, puesto que re-
cuerda situaciones familiares que
viví. Entonces me aseguré en con-
seguirlas, pero recibí un correo de

la productora en que me señalan que los boletos no son válidos. Có-
mo es posible que la caja trate así a sus afiliados, sobre todo en mi
caso que no vivo en Santiago y que compré pasajes solo para esto.

4
RESUELTO Y ACLARADO.— De Caja Los Andes
precisaron que el beneficio otorgado por ellos era el

descuento del 30% y que en el caso del lector, “a raíz de una
incidencia ajena a esta caja de compensación, la compra de
los tickets no tuvo cargo alguno, por lo que fueron anulados.
Sin perjuicio de lo anterior, nos complace ratificar que el afi-
liado fue contactado por el staff de la productora para coor-
dinar su asistencia a una nueva función, resolviendo su caso
de manera interna”. 

Envío de cilindro de gas
FRANCISCO MARTÍN CASIELLES

Pedí a Gasco un balón de gas a través de la app. El repartidor llegó
con una hora de atraso por lo que no pude recibir el producto. Desde
ese mismo día he solicitado que me reenvíen el cilindro o que me
devuelvan el dinero, y todavía no consigo respuesta.

4
SOLUCIONADO.— De Gasco indicaron que se con-
tactó al cliente para informarle que la devolución pro-

cede y que en un plazo de 72 horas se verá reflejada en su
cuenta bancaria. 

Reintegro por servicio incumplido
GILDA JIMÉNEZ CEPEDA

Envié un sobre, el 24 de junio, a través de la agencia de Chilex-
press de calle Merced. Era prioritario, sin embargo no llegó a destino.
Logré recuperar el sobre, pero no el dinero pagado por el servicio.
Los reclamos solo los contesta una grabadora y no dan solución.

4
SOLUCIONADO.— La lectora nos avisó que Chilex-
press le depositó en su cuenta la suma de $9.196, que

reclamaba como reintegro.

Tres meses 
sin reparación

FELIPE ROSSÉ INFANTE
El 1 de abril sufrí un accidente de

tránsito menor, pero que igual dañó
el sistema de dirección de la camioneta, asegurada con Bci Seguros.
A pesar de contar con la mantención completa al día y de haber
declarado el siniestro de inmediato, el liquidador designado decidió
acoger solo parcialmente la cobertura, excluyendo el daño a la bom-
ba de dirección. Su fundamento: que ello se relacionaría con un su-
puesto desgaste, sin aportar prueba técnica concluyente. Tras casi
tres meses desde el siniestro, el vehículo sigue sin ser reparado.

4
RESPUESTA.— De Bci Seguros contestaron que el
asegurado fue atendido e informado por e-mail.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl

Abandonaron a esta pe-
rrita y sus cachorros en la
esquina de Océano Atlán-
tico con Madrid, comuna
de El Bosque, muy cerca
de la calle principal Nueva
Imperial. Viven bajo un
auto. ¿Será posible que
alguna persona o funda-
ción los rescate?

Angélica Vergara
felineyes@live.cl

FOTO DEL LECTOR Perra y cachorros abandonados

A parroquia le caen
los desechos de una
colonia de gatos

La Parroquia Santa Cruz, de
la ciudad de Vallenar, colinda
con una casa, que tiene mu-
chos gatos y sus desechos caen
al patio nuestro, lo que nos
afecta muchos en los velato-
rios —por ejemplo— donde los
deudos deben soportar el mal
olor.

Esta situación se arrastra
por mucho tiempo. Hace un par
de años, se reclamó a la autori-
dad sanitaria. Esta nos informó
que hizo la fiscalización y cursó
una multa. Sin embargo, el pro-
blema persiste. 

La familia dueña del inmue-
ble tiene desconexión social.
No se comunican con el exte-
rior. Por lo cual, no hemos podi-
do avanzar en una solución.

Solicitamos una nueva fis-
calización sanitaria.

P. Mauricio Arancibia P.
PÁRROCO DE SANTA CRUZ, VALLENAR

Denuncia “deplorable” estado de los baños
en sector Andes del Estadio Nacional

Soy abonado desde el 2023 para los partidos de local de
Universidad de Chile y el estado y mantención de los baños del
sector Andes, en el Estadio Nacional, es deplorable. No existe
personal permanente que los cuide; incluso no pareciera que
entre partido y partido se les hiciera el aseo correspondiente.

Este año, la situación se ha vuelto más crítica puesto que
desde marzo se inundan quedando en un estado insalubre.

Armando Parot Alonso

“¿Bicicleteros seguros?”
El 29 de mayo, tras una jorna-

da agotadora, solo quería volver
a casa en mi bicicleta. Sin em-
bargo, al llegar a la estación Los
Leones del Metro de Santiago,
me encontré con una lamenta-
ble sorpresa: en el bicicletero
solo quedaban mi candado, el
casco y algunos eslabones de la
cadena que entrega Metro.

Reclamé al encargado de la estación, llené un formulario
con los datos de mi bicicleta y dijo que me contactarían en
unos días. Tras casi un mes recibí un correo señalando que no
se hacían responsables, arguyendo que no tomé las medidas
de seguridad indicadas para el uso del bicicletero.

Quiero dejar en claro que sí cumplí con todas las indicacio-
nes. Utilicé mi propio candado y este quedó intacto. Lo que se
vulneró fue la cadena que proporciona el Metro, lo cual evi-
dencia una falla grave en su sistema de seguridad.

Entonces, ¿de qué sirve ofrecer bicicleteros “seguros” si es
más fácil sufrir un robo en ese lugar que en la vía pública? Hoy,
soy un ciclista más que ha perdido su medio de transporte por
confiar en un sistema que no protege ni responde.

Alejandro Ossa

V O Z  D E L  L E C T O R

En abril, William Griffit, turista norteame-
ricano, arribó a Chile para visitar a unos fa-
miliares. Portaba un ticket oficial de trans-
porte, no obstante terminó abordando un
“taxi pirata” que lo transportó por distintos
lugares. Su destino era Vitacura y el conduc-
tor le cobraba más de $2 millones. 

Si esa tarifa le parece “grosera”, el año pa-
sado un conductor que se hacía pasar por ta-
xista estafó en $9 millones a un turista por
trasladarlo desde el aeropuerto hasta un ho-
tel en Las Condes. 

Casos como estos han sido ampliamente
difundidos por diversos medios de comuni-
cación y redes sociales. También en Línea
Directa, como el reclamo que nos presentó
Felipe Jáuregui. Comentó que sufrió una ex-
periencia lamentable con el servicio de taxis
y transporte en el Aeropuerto de Santiago. 

Durante su penúltimo viaje a Buenos Ai-
res coincidió con un amigo que vive en su
misma calle, a dos cuadras. Ese día compró el
ticket clásico en el mesón de “Taxi Oficial Ae-
ropuerto”. Al llegar al vehículo, el chofer
—que él define como “muy prepotente”—
les indicó a ambos que debían pagar doble
por el supuesto “cambio de ruta”, a pesar de
que se trataba del mismo trayecto. 

“Ante la falta de lógica y la respuesta gro-
sera del conductor, decidí no tomar el servi-
cio”, afirma el lector.

Lamenta que cuando reclamó en el mesón
no le ofrecieron ninguna solución y pidió el
reembolso de lo pagado. “Para mi sorpresa,
los taxis tradicionales (negros con amarillo)
me dieron la misma respuesta absurda: pa-
gar doble”. Al final, optó por un vehículo de
aplicación.

Otra situación similar vivió en su último
regreso desde el extranjero, cuando decidió
probar con otra plataforma de viajes. Según
la aplicación, debía dirigirse al estaciona-
miento “Expreso 2” frente a la puerta 2 del
terminal internacional, junto a los tótems de
pago. Relata que el primer conductor nunca
apareció aunque le había exigido caminar al
terminal nacional, con mucho frío. El segun-
do chofer, “de mala gana accedió a recoger-
me en el punto señalado. Sin embargo, tuve
que aguardar 30 minutos”.

Y afirma que no entiende “¿cómo puede

ser que en un aeropuerto moderno, como Nue-
vo Pudahuel, puerta de entrada al país, existan
cuatro alternativas y ninguna funcione como
corresponde?”, reclama.

Qué distinguir

Consultamos en Nuevo Pudahuel y, junto
con lamentar la mala experiencia del pasajero,
nos explicaron que según lo argumentado por
los operadores apuntados por el propio recla-
mante, “estos hechos se asocian a situaciones
puntuales”. 

De todas formas, quedaron en reforzar las
exigencias de buen servicio y claridad en la in-
formación de tarifas y tramos que las empre-
sas, por contrato, deben cumplir y respetar.

Destacan qué hay que distinguir en los servi-
cios de transporte que se ofrecen:

n TAXIS BÁSICOS: Un servicio es el que ofre-
cen los taxis básicos o de turismo, que son con-
tratados para un viaje particular, con un origen
y un destino determinados. 

n MINIBUSES: Diferente es la prestación que
entregan los minibuses, modalidad de viaje
compartido. Bajo esta existen tres operadores
que actualmente realizan el servicio y que
pueden considerar diversos destinos en un
viaje iniciado en el Aeropuerto de Santiago. 

Autos de App

Respecto a las experiencias relatadas en
servicios entregados por aplicaciones, se tra-
ta de operaciones que aún no se realizan en
forma regular y que son sujetas a fiscalizacio-
nes regulares por parte del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT),
dijeron. Y advirtieron que aún está siendo
tramitado el reglamento que permite su fun-
cionamiento legal. 

En anticipación a la regularización de estos
servicios, sostienen que están trabajando en
un modelo operacional, en conjunto con el
MTT, que permita a los usuarios utilizar estos
servicios, respetando el espíritu y definicio-
nes establecidos en la ley, concluyeron.

“Incidencias” que podrían sorprenderlo:

Evite malas experiencias y sepa
cómo operan las opciones de
transporte desde el aeropuerto

Cuidado con los vehículos “piratas” que cobran tarifas desproporcionadas; los autos de
aplicación siguen sin el reglamento que les permita operar allí; y si quiere viajar en un
taxi oficial con un vecino, por ejemplo, le cobrarán el doble. 

OPCIONES.— Desde la concesionaria Nuevo Pudahuel señalan que es importante conocer y distinguir los
servicios de transporte que tienen los pasajeros a su disposición en ese terminal aéreo.
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Reavalúo de predio lo dejó
con una tasación “invendible”

Heredamos al falleci-
miento de nuestro padre
un pedazo del cerro de
Renca (9 hectáreas) que
t e n í a u n a v a l ú o d e
$35.000.000, exento de
pago de contribuciones.

En el 2021, unilateral-
mente hicieron el cambio
de Quilicura a Renca y el
SII lo reevalúo en $5.877.140.503 no siendo habita-
cional, ni agrícola, ni comercial... solo “recreacional”,
generando unas contribuciones que resultan impaga-
bles y la tasación lo hace invendible.

A través de abogado logramos que rebajaran la ta-
sación a $1.445.917.728 cantidad que está muy por
sobre el valor comercial de la misma.

Nos encontramos en una situación límite, no pu-
diendo vender ni pagar contribuciones.

Myriam Escobar Salas

“Alza desmedida de contribuciones
nos obligó a endeudarnos”

En 1980 compramos una parcela agrícola en Cale-
ra de Tango por UF 500 (unos $19.000.000 de hoy).
En 1985, con subsidio estatal y crédito bancario,
construimos nuestra casa por UF 1.000 (unos actua-
les $39.500.000), que pagamos durante 12 años.

Por casi 20 años pagamos contribuciones acordes
al uso agrícola. Sin embargo, en 2004 el SII reclasifi-
có el terreno como habitacional, elevando abrupta-
mente las contribuciones a UF 67,80 anuales (hoy
aprox. $2.676.500) y cobrando retroactivamente
tres años por UF 51,86 ($2.048.424 de hoy), lo que
nos obligó a endeudarnos. Lo curioso es que para la
municipalidad, el terreno sigue siendo agrícola.

Hoy pagamos UF 80,30 anuales (unos $3.171.000);
es decir, UF 6,70 mensuales (aprox. $264.250), solo
por vivir en nuestra casa, construida con esfuerzo y
cumpliendo la ley. ¿Es justo este trato para una fami-
lia común? Urge una revisión del sistema.

Rafael Achondo Labbé

Q U E  N O  L E  P A S E

REFORMA DE PENSIONES

A partir de las remuneraciones

de agosto, los empleadores

deberán aportar una

cotización adicional de un 1%

de la remuneración imponible

de sus trabajadores. 
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