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Doctora Sonia Rocamora enfatiza la importancia de mantener informacién de contacto al dia

Hospital Clinico de Magallanes llama a usuarios a

actualizar sus datos para agilizar atencion médica

a doctara Sonia Roca-
maota, jefa del Samvicio de
Gestibn Ambulateric dal

Heapital Clinico de Magallanes,
hize un llamado urgenta a los
usuarios a actualizar sus datos
personalss, destacando que esta
accion es clave para agilizar la
atencidn médica y reducir las
extensas listas de saparm.

A nivel nacional, las listas de
espera en salud son altas, peroel
vardadero desafio, segin la doc-
tora Bocamora, ea mejorar la ges-
tidm del proceso con la colabora-
cién de los pacientss. "Muchas
weoes no logramoa contactar a
personag que levan afioa espa-
rando una consulta, a pesar de
tener registrados varios nimeros
de taléfone”, explics.

El hospital esté trabajando

en un enfoquse conjunto sntre
dreas administrativas y clinicas
pata limpiar gue bases da datos
¥ reactivar atencicnes pendisn-
tea. Para allo, los usuarios pue-
den acercarse a cualguisr meson
del edificio C {primer o segundo
piso}, donds ae ubican las ssps-
cialidades médicas, y actualizar
gu informacitn. “Todos nusstics
funcionarios estan capacitados
para ayudar en aste procesa”,
asequrd Rocamara

La profesional enfatizo que la
actualizacidn de datos &5 una ta-
rea mutua: "El Ministeric de Sa-
fud esta desarrollande un sistema
unificado, pere mientras tanto,
depanda de la conciencia de cada
perzona. Sabemos cudndo cam-
biamaos da nimero o cudndo fue
nuasta Gltima visita al hospital”.

Priorizacién de casos
En cuanto a la priorizacion
de casos, la especialista fue
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La doctora Sonia Recamora hize énfasis en la importancia de mantener
sus datos sctualizados pATa CONCIAAT Bgresns.

clara en explicar gque “esté de-
terminada primero por la parte
biomédica, o saa la complejidad

del paciente. Posteriorments
aquellos que pertenecen a la-
ves como al GES, por ejemplo,
lay Ricarte Soto, poblacicnes
aspeciales v lista de aspara. Par
lo tankto, que lista de eapara, en
teoria, as criteric solaments de
tismpo. Independisnts de eso,
gatamoe impulsando distintas
estrategias para que esto va-
va disminuyendo. ¥ una de las
principales tiene que var con
que el paciente acceda a esa
atencidn. Por esn 88 que as im-
portante contactarlo, para que
asistan y lo podamos egresar”.
En ase santido, la doctora Ro
camora enfatizd an su lamado:
“En la madida que sl pacients
esta consctado con &l hospital, e
mucho mas poaibée que sea aten
dido con mayor prontitud” ALPA



