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Puntualidad de vuelos alcanza su
mayor nivel desde la pandemia

La tasa de reclamos, por su parte, alcanzé su menor nivel desde la pre pandemia, de
acuerdo a los datos de la Junta de Aerondutica Civil.

PAULINA ORTEGA

El dltimo informe de Calidad de Servicio
del Transporte Aéreo en Chile del Ministe-
rio de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT) muestra mejores cifras en el segun-
do trimestre tanto en la puntualidad en los
despegues de vuelos nacional e internacio-
nales, como en la tasa de reclamos de las
aerolineas que operan en Chile.

Los datos proporcionados por la Junta de
Aerondutica Civil (JAC) muestran que entre
los vuelos nacionales el 86% despego pun-
tualmente. Esto es una mejora de 8,5 pun-
tos porcentuales en comparacion al mismo
periodo de 2024 (77,5%), y de 3,8 versus el
2023 (82,2%).

Ademas de esta mejora en relacion a los
ultimos dos anos, el nivel de puntualidad es
el mds alto desde la pandemia. En segundo
trimestre del 2019, el ano previo a la afec-
tacion de las operaciones por las restriccio-
nes sanitarias, los vuelos domésticos que
despegaron a la hora estipulada fueron el
88,4%.

A su vez, los vuelos que se retrasaron por
mds de una hora se redujeron a su menor
nivel desde la pre pandemia. Entre abril y
junio, el porcentaje llegé a 2,9%, mientras
que en el 2024 fue 4,9% y en 2023 3,5%. En
el 2019 llegaba los vuelos que demoraron
mds de 60 minutos fueron apenas 2,2%.

En los vuelos internacionales ocurre la
misma tendencia a nivel general. La pun-
tualidad alcanzé un 87,3% en el segundo
trimestre, nuevamente el registro mas alto
desde el 2019, cuando alcanzaba un 88,1%.
En el 2024 el indicador alcanzo 85,4%.

“En general, hay una tendencia a la me-
jora de los indicadores de cada linea aérea,
tanto en puntualidad como en vuelos efec-
tivamente realizados, lo que también inci-
de el resultado global. Por una parte, este
informe es una herramienta muy util para
la toma de decisiones de las y los pasajeros,
pero también es una radiografia que le per-
mite a las aerolineas enriquecer sus servi-
cios, lo que favorece la competencia en la
industria”, agrego el secretario general de la
JAC, Martin Mackenna.

Al mirar las aerolineas, se observa que la
mds puntual en los vuelos domésticos es
Latam, con un 88,9% de sus operaciones
saliendo en el horario establecido. Le siguio
Sky Airline con un 82,7% y mads alejada es-
tuvo Jetsmart con 79,9%. Esta ultima, ade-
mas, es la que tiene el mayor porcentaje de
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vuelos que salieron con mds de 60 minutos
de retraso, con un 5%. Para Latam fue un
2,2%y para Sky un 3,1%.

En las operaciones internacionales las
tres aerolineas mas puntuales fueron Copa
Airlines con 95,8%, American con 93,3%
y Aerolineas Argentinas con 92,5%. Latam
ocupa el sexto lugar con un 88,1% de los
vuelos saliendo en horario, Jetsmart el sép-
timo con 86,8% y Sky el octavo con 86,1%.
Las tres son las que tienen el mayor niimero
de vuelos programados y realizados.

RECLAMOS CONTRA AEROLINEAS

Aligual que en la puntualidad de los vue-
los, los reclamos mantiene los mejores re-
gistros desde el 2019. La tasa de reclamos
por cada 10.000 pasajeros cerro en el se-
gundo trimestre en 8,3, lo que es inferior al
9,9 del 2024, y al 10,4 del 2023. Sin embar-
g0, sigue siendo mds alto que la pre pande-
mia cuando llegaba a apenas 4,9.

Quien impulsa la tasa al alza en mayor me-
dida es Sky Airline que mantiene 18,1 recla-
mos por cada 10.000 pasajeros. Aunque es el
indicador mds alto entre las aerolineas nacio-
nales, es una reduccion versus los 17,4 que
tenia al cierre del primer semestre del 2024.

La segunda aerolinea con la tasa mds alta
es Jetsmart con 14,7 reclamos por cada
10.000 pasajeros. Es esta compania la que
ha tenido la disminucion mas radical de
las quejas presentadas en su contra, consi-
derando que en los primeros seis meses del
2024 alcanzaba 21,8.

Latam en tanto, la aerolinea con mayor
participacion de mercado mantiene su tasa
de reclamos en niveles bajo 5. En el primer
semestre del 2024 llegaba a 4,8, y a junio del
2025 bajo a4,4.

Entre las lineas extranjeras, las que man-
tienen menor proporcion de reclamos son
Qantas con 0,8, Aerolineas Argentinas con
2,3, y American con 4,2. Por el lado con-
trario, la compania internacional que pre-
sentan la mayor tasa en el tltimo periodo es
la dominicana Arajet con 32,4, a punto de
cumplir dos afios en el pais. Le sigue United
con 21,3, e Iberia con 17,7, pero la diferencia
para esta ultima es que viene cayendo en los
ultimos anos.

Del total de reclamos realizados en el pri-
mer semestre, sélo un 1,4% no fue respon-
dido por las aerolineas. Mientras, el 61,2%
de los reclamos fueron acogidos por el pro-
veedor.@



