
Opinión

Durante las últimas horas el país nuevamente 
debe presenciar un accidente laboral, el país está 
paralizado y recuerda lo sucedido el año 2010 en 
la Mina San José. Los accidentes laborales suce-
den a menudo, y lamentablemente casi a diario 
en todo el mundo, pueden ser cuasi accidentes y 
también accidentes con fatalidad, pero suceden 
cada día en el mundo.

Cuando uno realiza auditorías en su propia 
organización,debería ser una visita sin novedades, 
pero si tenemos novedades, a pesar que de forma 
frecuente se toman medidas, se invierte y se revi-
san las capacidades, el paso del tiempo causa el 
olvido de procesos que parecen simples, y él ol-
vido se transforma realmente en un riesgo.

En las empresas, las organizaciones y las fa-
milias, nos vemos frecuentemente llamados a 
enfrentar acciones que buscan prevenir hechos 
que afecten la salud (la vida) , a los equipos, a nues-
tras mascotas, y al medio ambiente, cada uno de 
nosotros, en más de alguna oportunidad somos 
un verdadero prevencionista de riesgos.

Si bien en las grandes empresas, hay depar-
tamentos en prevención, cada uno debe estar 
constantemente monitoreando que todo esté lis-
to, para que el día que realmente necesitemos 
enfrentar un accidente,(ojalá que no suceda), po-
damos enfrentarlo de la mejor manera posible. 
Un ejemplo real de esto, son las luces de emer-
gencia, muchas empresas han instalado sus luces 
de emergencia en sus lugares de trabajo, pero las 
baterías de respaldo no son eternas y el dispositi-
vo debe cambiarse cada ciertos años, entonces se 
hace necesario tener una bitácora de mantención 
y realizar una prueba de los equipos, hay que re-
visar nuestras medidas de prevención de riesgos, 
por más simples que sean.

Para cualquier proceso, el no conocer el real 
estado operativo de nuestras capacidades para 
enfrentar los riesgos, es como no tenerlas, los ex-
tintores hay que probarlos, hay que saber cómo 
están, hay que revisar la pila de nuestro equipo 
DEA (Desfibrilador Externo Automático)  , hay que 
revisar todo, porque el dia que realmente se ne-
cesite, debe estar operativo. Hay que desarrollar 
el enfoque preventivo según el D.S 44.

Una medida importante en todo proceso de 
respuesta ante accidentes y desastres es realizar 
una simulación, muchas veces tenemos cami-
llas, pero estas no pasan por la puerta, o cuando 
debemos realizar un control de incendios y las 
personas desconocen operar un extintor, siendo 
que está operativo, pero se desconoce realmente 
cómo se opera. Debido a esto último, es la impor-
tancia de simular en condiciones reales, debido a 
eso practique un incendio, practique un corte de 
electricidad, practique un corte de agua, practi-
que siempre, para tener medidas de prevención 
óptimas y eventualmente pueda responder como 
una verdadera “Obra de Teatro”, con un libreto 
aprendido.

Vivimos tiempos complejos y nuestro país parece estar 
cavando un hoyo bajo sus pies. Quienes creemos en el mo-
delo de sociedad y democracia liberal, en la que el individuo 
hace uso racional y responsable de la libertad como génesis 
del motor de progreso de la sociedad, debemos entender las 
limitaciones del pensamiento de los seres humanos. Hace 
bastante tiempo que la izquierda ha entendido que los vo-
tantes rara vez piensan por sí mismos, más bien razonan 
en grupo, y por ello no tienen interés en el individuo, sien-
do el colectivo el foco del relato para alcanzar el poder, al 
cual la mayoría sigue por lealtad.

Hoy nadie es capaz de entenderlo todo y nuestro sistema 
de vida permite que las personas puedan vivir cómodamen-
te en la ignorancia. Suena brutal decirlo, pero ciertamente 
nadie tiene el tiempo y capacidad para construir un avión, 
navegar un barco, investigar el cáncer y moldear cerámica. 
Nuestra individual ignorancia descansa en el conocimien-
to del conjunto, del grupo, de la comunidad. 

Los electores chilenos no escapan a esta realidad. Los ciu-
dadanos no logran absorber ni distinguir claramente entre 
la verdad y la mentira, complejas certitudes en un mundo 
globalizado donde causas y consecuencias tienen insospe-
chadas aristas. Sin embargo, todos creen que saben mucho, 
pero en realidad saben poco. Por tanto, como economista me 
doy cuenta que es poco probable que proporcionar más y me-
jor información mejore notablemente las cosas. No creo que 
una opinión especializada y basada en la evidencia razonada 
y científica, vayan a disipar las dudas que individualmente 
tienen las personas, porque las mayor parte de las ideas de 
las personas están modeladas por las creencias del grupo, 
por la ficción que el grupo asume como verdad.

En las próximas elecciones, la derecha enfrentará a 
una izquierda que comprende y hace carne las estrategias 
para manipular las masas de individuos que se entregan a 
las creencias grupales inseminadas por élites comunistas. 
Eligieron a una mujer que exaltará sus atributos emocio-
nales, que inventará y difundirá una ficción distinta a la 
comunista, se vestirá de un camuflaje perfecto para con-
vencer a millones de chilenos a unirse, apoyar y cooperar 
eficazmente con el voto.

Centrarse en criticar la campaña comunista no alcanza 
y menos contribuirá a construir un relato para que los chi-
lenos crean en las ideas y principios que la derecha debiera 
impulsar para el progreso de nuestro país. Se debe encantar, 
no confundir ni engañar, con nuestra visión de país sobe-
rano, pujante y justo, donde los sueños de cada persona 
pueden ser tan grandes como el tamaño del propio y legí-
timo esfuerzo personal. Son los tiempos de volver a creer 
fielmente en el mérito, en el esfuerzo personal y familiar 
para que los hijos de Chile vuelvan a conformar generacio-
nes de superación y alcancen mayores niveles de bienestar. 
Es tiempo de sembrar esperanza con acciones concretas 
donde el tramposo queda fuera del juego. No basta con de-
fender el derecho de propiedad, si los abusos son permitidos 
y la burocracia asfixia a los emprendedores, pacientes o es-
tudiantes. Es la igualdad ante la ley el punto de partida del 
Estado de Derecho. Quienes integren un futuro gobierno 
deben ser ejemplo de virtudes ciudadanas y profesionalis-
mo para recuperar el espíritu de servicio público y rescatar 
a miles de excelentes funcionarios públicos arrinconados 
por hordas de operadores políticos.

La derecha requiere más que nunca convocar sobre la 
base de un relato de valores y principios para que millones 
de personas vuelvan a creer y soñar, se unan y cooperen con 
convicción en el desarrollo del país. Así no solo se ganará la 
elección, también se alcanzará y conservará el poder para 
ejercerlo correctamente por el bien de nuestra Patria y feli-
cidad de sus habitantes.

La polémica que hace algunas semanas se le-
vantó por la suspensión de los tótems turísticos 
en el Aeropuerto de Santiago, una situación de-
nunciada con razón por la Federación de Turismo 
no es un simple incidente aislado. Es un síntoma 
claro de las profundas deficiencias que arras-
tra la planificación de servicios turísticos en 
nuestro país, especialmente en aquellos puntos 
clave para la bienvenida y orientación de nues-
tros visitantes.

Desde una perspectiva académica y técnica, este 
episodio deja al descubierto al menos tres proble-
mas críticos que hemos observado durante años: 
la lamentable falta de coordinación entre organis-
mos públicos relevantes, una alarmante escasez 
de visión a largo plazo en la estrategia turística, y 
la precaria gestión de los puntos de información 
y contacto esenciales para el viajero.

El Aeropuerto de Santiago, siendo la principal 
puerta de entrada a Chile, debería ser un mode-
lo de eficiencia operativa, hospitalidad y acceso 
a información de calidad. Sin embargo, lo que 
vemos son cambios arbitrarios, decisiones poco 
transparentes y soluciones improvisadas que 
revelan una desconexión preocupante entre au-
toridades, operadores y políticas públicas. Esto 
es inaceptable.

Lo más grave es que esta situación se produce 
en plena temporada alta de invierno, impactan-
do directamente la experiencia del visitante. Esto 
genera una imagen de improvisación que Chile, 
si realmente aspira a consolidarse como un des-
tino competitivo a nivel global, simplemente no 
puede permitirse.

La industria turística necesita más que solo 
buenas intenciones o campañas publicitarias 
atractivas. Requiere, con urgencia, una planifi-
cación seria, una visión de largo plazo y, sobre 
todo, verdadera voluntad política. Es imperativo 
establecer mesas de trabajo permanentes que re-
únan a los distintos niveles del Estado, el sector 
privado, la academia y, fundamentalmente, a las 
comunidades locales. La planificación turística no 
puede seguir a merced de decisiones aisladas o 
de la constante rotación de autoridades que, con 
frecuencia, carecen de un conocimiento profun-
do del territorio y del sector.

Un sistema turístico de calidad se edifica desde 
sus cimientos: con servicios coherentes, infor-
mación fácilmente accesible, una gobernanza 
coordinada y una visión que integre la sosteni-
bilidad, el desarrollo local y la experiencia del 
visitante. Cada interacción con el turista es una 
valiosa oportunidad para construir confianza y 
fortalecer nuestra reputación. Pero, como este 
caso tristemente demuestra, cada falla es tam-
bién un espejo que nos muestra cuánto nos falta 
para tomarnos en serio el turismo como el motor 
estratégico que nuestro país necesita.
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