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Touroperadores en alerta ante alta 
presencia de servicios informales 
Además analizaron turismo durante 
vacaciones de invierno. “El flujo se 
concentró especialmente en Tacna”. 

María José Collado Rojas 
mariajose.colladoGestrellaarica.cl 

a presidenta de la Aso- 

L::s> Gremial de 
'restadores y Opera- 

dores Turísticos de Arica y 
Parinacota “Arica Siempre 
Activa”, Jessica Mardones, 
hizo un análisis del movi- 

miento turístico alcanza- 
do por la región en el pe- 
riodo de vacaciones de in- 
vierno. En ese contexto, 
sostuvo que desde la pers- 
pectiva de los tour opera- 
dores formales y registra- 
dos, el flujo de turistas fue 
moderado y con diferen- 
cias importantes entre 
segmentos y servicios. 

“Si bien las cifras de 
ocupación hotelera regio- 
nal reportadas por la Cá- 
mara de Turismo marcan 

un 80% durante julio, lo 
cuales un indicador posi 
vo en alojamiento, este 

comportamiento no se vio 
reflejado con la misma in- 

tensidad en el rubro de 
operación turística y expe- 

riencias locales”, dijo. 
En ese sentido, indicó 

que para los touroperado- 
res, junio fue bajo y julio 
mostró cierta recupera- 

  

ción, aunque sin alcanzar 
los niveles pre-pandemia o 
del año anterior. “El flujo 

de turistas se concentró 
especialmente en Tacna, 
debido a la fuerte deman- 
da por compras, servicios 
de salud y ofertas, lo que 
ha generado una desvia- 
ción considerable de viaje- 

ros que llegan por Arica, 
pero que consumen sus 
principales experiencias 
turísticas en el país veci- 
no.Además, se evidenció 
una fuerte presencia de 
servicios informales, espe- 
cialmente en tours hacia 
Tacna y city tours en Ari- 
ca, lo que afecta directa- 
mente a quienes trabajan 

con formalidad y cumplen 
con la normativa vigente”. 

Ladirigenta agregó que 
la desconexión en la cade- 

na de valor turística inter- 
na, en especial lo que tiene 
que ver con ofertas forma- 
les y reguladas de servicios 
como city tours, excursio- 

nes hacia Tacna y circuitos 
locales, afecta directamen- 
te la calidad de la expe- 
riencia del visitante y pone 
en desventaja a quienes es- 
tán formalizados, cum- 

pliendo con diversas nor- 
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ACUSARON QUE LOS SERVICIOS INFORMALES OFRECENTOURS A TACNA Y CITY TOURS POR ARICA. 

mativas y que operan bajo 
con altos estándares de se- 
guridad. 

“Además, muchos tour 
operadores y prestadores 
de servicios turísticos pe- 

queños manifiestan que 
todavía no existe una es- 
trategia clara que priorice 
a los actores que concen- 
tran la mayor cantidad de 
servicios formales de la re- 

gión. También observa- 

mos una constante fuga de 
turistas hacia el circuito 
Arica-Tacna, donde una 

parte importante del gasto 
ocurre en territorio perua- 
noa través de agencias ex- 

ternas, usando Arica solo 

como punto de paso”. 

Por otro lado, apuntó a 
la falta de coordinación 

entre alojamientos, agen- 
cias y guías locales. “Es ur- 
gente reforzar la fiscaliza- 

ción en zonas de alta de- 

manda como el Morro de 
Arica, museos, el Lago 
Chungará y sectores coste- 

ros, donde con frecuencia 
se detecta operación sin 

guía, sin relato patrimo- 
nial o sin conocimiento 
técnico del entorno, lo que 
va en contra de los están- 
dares que queremos con- 
solidar como destino”, 

acotó. o   

  

BREVES 

Cámara de Turismo 
aprobó la gestión del 
periodo 2023- 2025 
% La asamblea de socios 

de la Cámara de Turismo 
de Arica aprobó la gestión 
del directorio correspon- 
dienteal período 2023- 
2025. 

Posteriormente, en reu- 

nión delos electos, se pro- 
cedió a determinarlos 

cargos de presidente, vice 
presidente, secretario, te- 
sorero y director. En vota- 
ción secreta obtuvieron 

las primeras mayorías pa- 
ra ocupar cargos de direc- 
tores, Miguel Maldonado, 
Hotel Amaru; Peter 

Múiffeler, Casino Luckia; 

Ricardo Jorquera, agencia 
Terra Tour; Rodrigo Huer- 
ta, Hotel Arica y Luiggi 
Ciaffaroni, Arica In Spa. 

Luego, la mesa directiva 
reeligió a Miguel Maldo- 
nadocomo presidente. 
“Durante estos dos años, 

hemosimpulsado una 
gestión comprometida 
con el desarrollo turístico 

sostenible, priorizando la 
articulación público-pri- 
vada y la defensa activa 
delos intereses del gre- 
mio, posicionando a 
nuestra cámara como un 
actor clave en las decisio- 

nes estratégicas dela re- 
gión”, dijo Maldonado. 

Los demás cargos fueron 
asumidos por Peter 
Múffeler,como vicepresi- 
dente y tesorero Ricardo 
Jorquera. Como secreta- 
rio, se designó a Luiggi 
Ciaffaroni y director Ro- 
drigo Huerta. 

  

Estudiantes de Perú y Bolivia 
fueron parte de Becas Puerto Arica 
Con la participación de 25 
becados, provenientes de 
Perú y Bolivia, concluyó la 
novena edición del progra- 
ma Becas Puerto Arica, im- 
pulsado por Terminal Puer- 
to Arica (TPA) y Empresa 
Portuaria Arica (EPA). Esta 
iniciativa busca reconocer 
el talento académico y apo- 
yar la formación de jóvenes 
que forman parte de la ca- 
dena logística y portuaria 
de la macrozona andina. 
Los estudiantes participa- 

ron en un programa que 
combinó exposiciones im- 
partidas por profesionales 
del puerto, junto con reco- 
rridos por instalaciones es- 
tratégicas como el parque 
industrial ZEAP, los sitios de 
atraque, el terminal y el sec- 
tor norte. A esta formación 
sesumaron instancias guia- 
das por instituciones públi- 
cas como Aduanas, el Servi- 
cio Agrícola y Ganadero 
(SAG) y la Empresa de Ferro- 
carriles del Estado (EFE), 

quienes aportaron una mi- 
rada complementaria sobre 
surol en la cadena logística 
y el comercio exterior. 
Daniel Romero, subgeren- 
te de Personas y Sostenibi- 
lidad de TPA, afirmó que 
“el objetivo de este progra- 
maes fortalecer la integra- 

ción del puerto con la ma- 
croregión andina, recibien- 

do a estudiantes para que 
conozcan de cerca nuestras 

operaciones. Más allá de lo 
teórico, buscamos que vi- 

van la experiencia práctica, 
se vinculen con las distin- 
tas áreas operativas y co- 
merciales y aprendan del 
rubro portuario directa- 
mente de quienes trabajan 
día a día en él”. 
Ariana Colque, estudiante 
de Tacna, comentó que “mi 

experiencia en el puerto ha 
sido muy enriquecedora. No 
solo pude conocer sus insta- 
laciones, sino también com- 
prender en la práctica cómo 
funciona su operación”. LOS ESTUDIANTES CONOCIERON EL FUNCIONAMIENTO DEL PUERTO. 
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