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Editorial

Desafios que deja la activacion de alertas SAE

En los ultimos dias, el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE)
volvid a cobrar protagonismo tras la activacion de una alerta de
tsunami que afectda 13 comunas del Biobio, generando informa-
cidn destinadaa guiar ala poblacién en el proceso de evacuacién.

Si bien esta herramienta, que emite alertas a través de los telé-
fonos celulares, es uno de los componentes destacados en la es-
trategia nacional de gfeve ncién y respuesta ante desastres, ensu
reciente aplicacién dejé algunas observaciones importantes en
cuanto a su funcionamiento real, que permiten destacar fortale-
zas y dreas en las que aiin requiere mejoras.

El SAE es un sistema de mensajeria de emergencia que permi-
te enviar alertas a los dispositivos méviles en zonas especificas
donde se ha identificado una ame-
naza inminente, como tsunamis,
incendios forestales, erupciones
volcdnicas o inundaciones. Fueim-
plementado en 2012 y opera bajo
lalegislacién que regulalas teleco-
municaciones y la gestidn de ries-
gos de desastres, principalmente
enelmarcodelaleyN°z0.527 yla
Ley N* 21.364 que moderniza el Sis-
tema Nacional de Protecci6n Civil.

El sisterna estd gestionado, prin-
cipalmente, por el Servicio Nacicnal de Prevencion y Respuesta
ante Desastres (Senapred) y coordinado con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), que definen las zonas de envio (po-
ligonos), supervisan las redes méviles y monitorean la recepcion

efectiva de los mensajes.

La herramienta utiliza tecnologia de cell broadcast, que permi-
te enviar mensajes de texto breves (de hasta go caracteres) a to-
dos los teléfonos mdviles que se encuentren dentro del drea de-
terminada, independientemente del proveedor del servicio osiel
dispositivo tiene cobertura activa. El mensaje se presenta con so-
nido y vibracion distintivos, incluso si el teléfono estd en silen-
cio, con el objetivo de interrumpir cualquier actividad, incluido
el suefio, para alertar al usuario de una emergencia.

Las fallas registradas indican que pese a la
alta cobertura del sistema, atin existen
puntos ciegos, posiblemente relacionados
con dispositivos no certificados o con
cobertura deficiente.

Segiin explicaron las autoridades correspondiente, durante la
emergencia por tsunami ocurrida entre el miércoles y jueves pa-
sados, se enviaron tres mensajes SAE: uno para activar la evacua-
cién, otro para modificar la alerta a estado de precaucion, y final-
mente uno para cancelarla. Tanto Senapred como la Seremi de
Transportes y Telecomunicaciones, el sistema funciond correcta-
mente en términos generales, llegando a la mayoria delos dispo-
sitivos mdviles en las zonas determinadas.

El proceso operativo fue rdpido: al identificar el riesgo, se de-
finieron los poligonos en coordinacién con SHOA y se activa-
ron las antenas celulares dentro de un rango de hasta 30 kilé-
metros desde la linea costera. Esto permitio alertar tanto a zo-
nas directamente afectadascomoa
comunas sin borde costero pero
con planes de evacuacion asocia-
dos, como Concepcidn.

Sinembargo, también se reporta-
ron fallas en la recepcion del men-
saje en algunos sectores, lo que mo-
tivéa las autoridades a solicitarin-
formes detallados a las compatiias
de telecomunicaciones y a invitar
ala ciudadania a reportar la no re-
cepcidn de alertas mediante formu-
larios web. Las fallas regastradas indican que, pese a la alta co-
bertura del sistema, atin existen puntos ciegos, posiblemente
relacionados con dispositivos no certificados o con cobertura
deficiente.

El funcionamientodel SAE enlareciente alerta de tsunami pue-
de calificarse como positivo en términos generales, perono exen-
todedesafios. Uno esla cobertura técnica, ya que atin existen obs-
taculos relacionados con teléfonos comprados en el extranjero o
sin certificacion nacional y, por otra parte, la educacién preven-
tiva sigue siendo débil, comolo demuestrael desconocimientode
muchgs sobre los protocolos de evacuacion. Hay una necesidad
urgente de fortalecer la formacidn ciudadana en torno a los ries-
gos y planes de accién.




