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C
on el objetivo de seguir 
mejorando la calidad 
del servicio a sus clien-
tes, Nueva Atacama 

está incorporando tecnología ina-
lámbrica de última generación para 
el monitoreo y sensorización de su 
red sanitaria, reforzando así su com-
promiso con una gestión e�ciente y 
sostenible del recurso hídrico.

La tecnología implementada es 
LoRaWAN (Long Range Wide Area 
Network, o red de área amplia de 
largo alcance), una solución inno-
vadora que permite el monitoreo 
remoto de la red sanitaria en tiem-
po real, lo que se traduce en un sis-
tema más estable, mayor capacidad 
de respuesta ante contingencias y, 
en de�nitiva, un mejor servicio para 
sus clientes.

De acuerdo a lo explicado por el 
jefe del departamento de Obras de 
Nueva Atacama, Francisco Leyton, 
la tecnología 

“ nos permite monitorear redes 
de agua potable a gran distan-

cia y en tiempo real, utilizando sen-
sores que operan con bajo consumo 
energético. Esta innovación recolec-
ta y transmite datos de forma au-
tomática, sin necesidad de cables 
punto a punto, ni conexión a inter-
net, lo que es especialmente útil en 
sectores de difícil acceso”.

GESTIÓN EFICIENTE
Mediante LoRaWAN, se logra ob-

tener datos operativos en tiempo real: 

“ Estos datos son transmitidos 
directamente a los centros de 

control de la empresa, mejorando 

signi�cativamente el monitoreo del 
sistema y se complementa con el uso 
de paneles fotovoltaicos para la gene-
ración de energía, aprovechando los 
recursos renovables que ofrece la re-
gión de Atacama”, detalla Leyton.

“ Esto lo estamos implementando 
de forma gradual en Chañaral, 

Copiapó y Vallenar, y nos va a permi-
tir detectar situaciones anómalas en 
la red en tiempo real. Esto se traduce 
en una mejor capacidad de respuesta 
ante emergencias y una mayor e�cien-
cia en la operación”, explicó el jefe del 
departamento de Obras.

En cuanto a la implementación de 
esta tecnología en los medidores de 
caudal de la red de distribución pú-

blica de agua potable, Leyton enfati-
za su importancia, ya que 

“ permiten monitorear el con-
sumo, detectar fugas o pérdi-

das no visibles en la red y establecer 
subdivisiones o áreas de in�uencia 
en cada una de las localidades donde 
operamos. Son fundamentales ante 
emergencias como roturas, ya que 
agilizan la respuesta, evitan pérdidas 
signi�cativas de agua y, por supues-
to, nos permiten generar análisis que 
contribuyen a la mejora continua del 
servicio”, �nalizó.

Nueva Atacama fortalece el monitoreo 
de la red sanitaria mediante 
tecnología LoRaWAN

La transmisión de datos 

en línea permite una 

gestión más eficiente y 
una mejor respuesta ante 

emergencias.
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