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El desempleo en profesionales de 45 
a 55 años en Chile: Crisis silenciosa

Turismo y planificación: 
una deuda pendiente

En Chile, cada vez más 
profesionales entre 45 y 
55 años enfrentan una 
realidad silenciosa pero 
crítica: el desempleo 
prolongado. A pesar de 

contar con estudios universitarios, 
postgrados y experiencia en cargos 
gerenciales, muchos no logran 
reinsertarse en roles similares. Según 
el INE, la tasa de desempleo en 2025 
alcanzó el 8,8%, con un preocupante 
aumento del 69% en el desempleo 
de larga duración respecto al año 
anterior, afectando especialmente a 
este grupo.

Estos profesionales, que en 
muchos casos sostienen familias 
con hijos en colegios privados y sin 
redes de apoyo cercanas, enfrentan 
una presión económica que va más 
allá del empleo: educación, salud y 
gastos básicos se vuelven desafíos 
diarios. Pero ¿por qué no logran 
empleos similares?

La discriminación por edad es uno 
de los factores más persistentes. 
Aunque poseen competencias 
actualizadas, aún se asocia la edad 
con menor energía o flexibilidad. 
En entrevistas, es común que se 
enfrenten a jefes más jóvenes, lo 
que genera tensiones implícitas. 
Además, el mercado laboral está 
saturado en ciertas áreas, con 
exceso de profesionales calificados 
compitiendo por pocos puestos de 
alto nivel.

El débil crecimiento económico 
también influye. Las empresas han 
optado por estructuras más livianas, 
contratando a profesionales jóvenes 
con menores expectativas salariales. 
A esto se suma que muchos 
exgerentes esperan remuneraciones 

acordes a su experiencia, pero el 
mercado ofrece menos, lo que lleva a 
rechazar ofertas o a ser descartados 
por los costos asociados.

Las reestructuraciones 
empresariales han transformado 
cargos gerenciales en roles 
más operativos, reduciendo las 
oportunidades para quienes tienen 
mayor trayectoria. Frente a este 
panorama, la reinvención se vuelve 
clave.

El emprendimiento y la consultoría 
son caminos viables, apoyados por 
fondos como los de Corfo. También 
lo es la mentoría intergeneracional, 
donde su experiencia puede aportar 
valor en empresas o universidades. 
La educación es otra alternativa, 
aunque exige perfeccionamiento 
constante, especialmente en un 
contexto donde el doctorado se ha 
vuelto una barrera de entrada.

Es urgente avanzar en políticas 
contra la discriminación por 
edad, con incentivos fiscales para 
empresas que contraten a este 
grupo y campañas que visibilicen su 
aporte. Además, la diversificación de 
ingresos mediante micronegocios 
es una estrategia cada vez más 
necesaria.

Una propuesta innovadora es 
la creación de cooperativas de 
consultoría senior, que ofrezcan 
servicios estratégicos a pymes. 
Con apoyo público o privado, estas 
cooperativas podrían asegurar 
ingresos estables y aliviar la presión 
económica de mantener familias.

La dificultad para encontrar 
empleos similares no se resolverá 
de inmediato. Pero aunque en esta 
etapa de la vida el golpe es más 
duro por las responsabilidades que 
se tienen, todos enfrentaremos 
alguna vez el desafío de quedar 
fuera del mercado. Por eso, más 
que nunca, recordemos: “Hoy no es 
tan importante lo que uno sabe, sino 
cómo uno se reinventa.”

La polémica que hace 
algunas semanas se 
levantó por la suspensión 
de los tótems turísticos en 
el Aeropuerto de Santiago, 
una situación denunciada 

con razón por la Federación de 
Turismo no es un simple incidente 
aislado. Es un síntoma claro 
de las profundas deficiencias 
que arrastra la planificación de 
servicios turísticos en nuestro 
país, especialmente en aquellos 
puntos clave para la bienvenida y 
orientación de nuestros visitantes.

Desde una perspectiva 
académica y técnica, este 
episodio deja al descubierto al 
menos tres problemas críticos 
que hemos observado durante 
años: la lamentable falta de 
coordinación entre organismos 
públicos relevantes, una alarmante 
escasez de visión a largo plazo 
en la estrategia turística, y la 
precaria gestión de los puntos de 
información y contacto esenciales 
para el viajero.

El Aeropuerto de Santiago, siendo 
la principal puerta de entrada a 
Chile, debería ser un modelo de 
eficiencia operativa, hospitalidad y 
acceso a información de calidad. 
Sin embargo, lo que vemos son 
cambios arbitrarios, decisiones 
poco transparentes y soluciones 
improvisadas que revelan una 
desconexión preocupante entre 
autoridades, operadores y políticas 
públicas. Esto es inaceptable.

Lo más grave es que esta situación 
se produce en plena temporada 
alta de invierno, impactando 
directamente la experiencia del 
visitante. Esto genera una imagen 
de improvisación que Chile, si
realmente aspira a consolidarse
como un destino competitivo a
nivel global, simplemente no puede
permitirse.

La industria turística necesita
más que solo buenas intenciones o
campañas publicitarias atractivas.
Requiere, con urgencia, una
planificación seria, una visión
de largo plazo y, sobre todo,
verdadera voluntad política. Es
imperativo establecer mesas
de trabajo permanentes que
reúnan a los distintos niveles
del Estado, el sector privado, la
academia y, fundamentalmente,
a las comunidades locales. La
planificación turística no puede
seguir a merced de decisiones
aisladas o de la constante rotación
de autoridades que, con frecuencia,
carecen de un conocimiento
profundo del territorio y del sector.

Un sistema turístico de calidad
se edifica desde sus cimientos:
con servicios coherentes,
información fácilmente accesible,
una gobernanza coordinada
y una visión que integre la
sostenibilidad, el desarrollo local
y la experiencia del visitante.
Cada interacción con el turista
es una valiosa oportunidad para
construir confianza y fortalecer
nuestra reputación. Pero, como
este caso tristemente demuestra,
cada falla es también un espejo
que nos muestra cuánto nos falta
para tomarnos en serio el turismo
como el motor estratégico que
nuestro país necesita.
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