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Ofrecen préstamos por WhatsApp, piden dinero para tramites y luego desaparecen

Como operan las falsas financieras
denunciadas por la CMF

Entre las denunciadas
figuran Alternativa
Financiera Global

y una supuesta
cooperativa de ahorro
para empleados
publicos.

IGNACIO MOLINA

4s de una decena de sitios
|V|que simulan ser institucio-

nes financieras estan bajo la
lupa de la Comisién para el Merca-
do Financiero (CMF) y del Ministerio
Pdblico. Ofrecen préstamos con con-
diciones atractivas, exigen depdsitos
previos y desaparecen. No estan re-
gulados, no responden a reclamos, no
entregan nada. Solo dejan rastros de
depdsitos bancarios, conversaciones
por WhatsApp y personas convenci-
das de que la urgencia puede mas
que la cautela.

El comisario Eduardo Albornoz, de
la Brigada Investigadora de Delitos
Econdmicos de la PDI, explica el cir-
cuito desde su inicio institucional: “A
medida que van apareciendo nuevas
paginas web fraudulentas que ofre-
cen créditos, préstamos de dinero,
créditos de consumo, la CMF las va
detectando y va informando a la fis-
calfa. Posteriormente, la fiscalfa ge-
nera una orden de investigar para la
PDI, para realizar las diligencias que
sean acordes a ese tipo de delitos”.

Las entidades identificadas hasta
ahora superan la decena. Algunas
imitan a empresas reales, usando
nombres similares y logotipos pare-
cidos. Segtn los antecedentes entre-
gados por la CMF, entre las denuncia-
das ante el Ministerio Publico figuran:

[o}
a
<
)
1
<
5
)
4
<
T
9
z

Sitios ofrecen
créditos falsos
y desaparecen
tras recibir
transferencias
anticipadas.

Coorporacién Mater S.A., Alternativa
Financiera Global, Cooperativa Caja
de Ahorro de Empleados Pdblicos,
Novotempo, Chile Ahorro, Inversur
Capital y otros nombres que mutan
con frecuencia. Ninguna est4 autori-
zada para operar en Chile. Ninguna
figura en el registro de entidades
supervisadas.

Sin requisitos

El fraude opera con un formato que
no requiere tecnologia sofisticada.
Basta un nlimero de WhatsApp, una
pagina web de apariencia funcional y
una serie de documentos falsos para
simular formalidad. Los delincuentes
contactan a las victimas -o reciben
sus datos desde formularios online-y
les ofrecen préstamos sin requisitos
excesivos. Cuando la persona acepta,

comienza el verdadero proceso.

“Estos sitios web lo que hacen es
contactar a la persona a través de un
WhatsApp, darle una atencién cordial
para que la persona crea que es una
entidad seria, y le envian documen-
tacién con los requisitos que piden
para un crédito”, dice el comisario
Albornoz. Y agrega: “Posteriormen-
te, la persona envia documentacion
y la persona en su puesto ejecutivo
empieza a solicitarles dinero para di-
versos gastos operacionales, como
por ejemplo pagar un seguro, gas-
tos notariales, etcétera. La persona
comete el error de transferir dinero
-$50.000, $100.000, $200.000- a di-
ferentes cuentas bancarias que le
sefialan estas personas y finalmente
el crédito nunca lo reciben”.

El ciclo se repite: atencién ama-

ble, promesa de rapidez,
necesidad de un depé-
sito previo, silencio. Los
sitios no estéan alojados
en servidores chilenos.
Sus responsables suelen
operar desde el extran-
jero. Cuando alguien
sospecha, los canales se
cortan. El nimero desa-
parece. La pagina tam-
bhién. Aparecen luego con
otro nombre, otro disefio,
la misma promesa.

Para Nicolas Silva,
méster enTecnologfas de
la Informacién y director
de tecnologfa de Asimov
Consultores, las sefiales
estén a la vista si se mira
con atencién: “Cuando
una supuesta financiera
te pide plata por adelan-
tado para ‘gestionar’ o
‘asegurar’ un crédito, ahf
mismo hay que sospe-
char. Ninguna institucion
seria hace eso”. Agrega
que es clave revisar el
registro oficial: “Hoy en dia puedes
entrar a la pagina oficial de la CMF y
verificar si la empresa existe y esta
autorizada”.

Camuflaje

La estrategia de camuflaje incluye
redes sociales y testimonios falsos.
Silva detalla: “Los estafadores uti-
lizan perfiles falsos, muchas veces
con fotos robadas o inventadas, y
cambian los nimeros de WhatsApp
todo el tiempo para no dejar rastro.
En redes sociales arman paginas que
parecen profesionales, incluso con
supuestos testimonios de clientes”.

Las victimas no responden a un
perfil Gnico. Pero comparten algo: la
urgencia. La necesidad inmediata de
conseguir dinero fuera del sistema
financiero tradicional. El economis-
ta Victor Valenzuela, académico del
Departamento de Economfa y Admi-
nistracién de la Universidad Andrés
Bello, ofrece una lectura desde las
finanzas conductuales: “Aquf lo que
venden los estafadores es esperanza,
con mayusculas.Y eso se mueve en el
terreno emocional. La gente en des-
esperaciéon compra esperanzas; es
como el enfermo de cancer que com-
pralapulserade los poderes”. No se
trata de ignorancia ni ingenuidad. Se
trata de sesgos: “Las personas que
son estafadas creen saber y tener las
cosas hajo control. Mismo mecanis-
mo de las estafas piramidales”.

Para no caer, la recomendacion
es béasica pero clave: verificar, des-
confiar, no transferir. En palabras de
Silva: “Nunca transferir plata por
adelantado; ninguna financiera legi-
tima lo pide”. Y si la oferta parece
demasiado buena para ser cierta,
probablemente no lo sea.



