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NORMATIVA QUE LA ELIMINA RIGE DESDE EL 1 DE AGOSTO.

CMF justifica eliminacion de
las tarjetas de coordenadas

La Comisién para el Mer-
cado Financiero defendio
ayer a la normativa que co-
menzo aregirel 1 de agos-
toy que elimina el uso de
las tarjetas de coordenadas
para confirmar transac-
ciones bancarias.

La medida ha sido criti-
cada debido a su posible
efecto en adultos mayores
que usaban este método
para sus compras y que no
estdn familiarizados con
las alternativas digitales.

Eldirector ejecutivo de
Conecta Mayor UC, Eduar-
do Toro, dijo que sélo el
5% de la poblacion adulta
mayor en Chile ha tenido
acceso a procesos de capa-
citacion digital. “Una vez
mds el sistema se olvida de
las personas mayores y la
inclusion digital queda en
los discursos, pero noen la
prictica”, sefiald en una
carta El Mercurio.

Ante las criticas el di-

rector general de Supervi-
sion de Conducta de Mer-
cado de la CMF, Daniel
Garcia, dijo que “el objeti-
vo de la normativa es me-
jorar los estdndares de se-
guridad (...) Estos cambios
sittian a Chile en linea con
los estindares internacio-
nales vigentes sobre la ma-
teria, y permiten prevenir
de mejor manera los frau-
des”.

Ademds, indicé que se
esti monitoreando que
“las instituciones financie-
ras implementen todas las
medidas necesarias para
garantizar a sus clientes y
usuarios el acceso perma-
nente y continuo a sus
productos y servicios fi-
nancieros”, porloque sele
ha “requerido informa-
¢i6n respecto de como las
entidades han informado
la implementacién de es-
tos cambios a sus clien-

»

tes”.




