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A tecnologia como una herramienta

Lrescate para cualquier emprendedor

Uno de los beneficios
mas tangibles dela tec-
nologia para las Pymes
chilenas es lareduccidn
decostosoperativos. La
implementacion desoftware degestidn,
sistemas de almacenamiento en la nu-
beyherramientasde automatizacionde
procesos permite optimizar tareas repe-
itivas, minimizar erroresy liberar recur-
505 que pueden ser destinados a dreas
estratégicas. Esto se traduceen una ma-
yor eficiendia, permitiendoalasempre-
‘585 5er mas rentables y competitivas.
Alrespecto, Pablo Morales, director de
laCarrera de Contador Auditory lider
del Centro de Apoyo al Emprendimien-
to de la Universidad de Las Américas
(UDLA), sostiene que “uno de sus prind-

La tecnologia se ha consolidado como un pilar
fundamental para el desarrollo y la competitividad de las
Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes) chilenas. Enun
mercado cada vez mas globalizado y digitalizado, la
adopcion de herramientas y soluciones tecnoldgicas no
es solo una opcidn, sino una necesidad imperante para su
supervivencia y crecimiento.

pales beneficios es lacapacidad que tie-
ne para nivelar el terreno. Aplicaciones
de gestionfinancierapermiten apeque-
fios negocios mantener un control orde-
nado de sus ingresos, gastos y flujos de
caja, sin necesidad de contratar costo-
5055ervicios externos. Asimisma, plata-
formas de facturacion electrénica inte-
gradas con el Servicio de Impuestos In-
ternos (S11), facilitan la formalizacidn del

negocioy el cumplimiento tributario”.

Impulsoa lainnovacidn

Ademds, la tecnologiaimpulsa la inno-
vacidny el acceso a nuevos mercados.
Medianteplataformas de comercio elec-
trénico, redes sociales y herramientas
demarketing digital, las Pymes pueden
ampliar su alcance mucho masalld de
las fronteras geogréficas, llegando a

clientes anivel nacional e incluso inter-
nacional.

En ese contexto, Morales subraya que
“ol marketing digital ofrece hoy muilti-
ples canales para dar a conocer produc-
{050 servicios. Redes sociales como Ins-
tagramy TikTok permiten conectar con
clientes potenciales de manera directa
ycreativa, mientras herramientas como
Canvay ChatGPT ayudan a generar con-
tenidovisualy textual conrapidez y pro-
fesionalismo. El e-commerce también
hasimplificado el acceso a nuevesmer-
cados. Plataformas como Mercado Libre
brindan la posibilidad de montar una
tiendavirtual en cuestion de horas, au-
tomatizando procesos de venta, envios
¥ pagos, lo que antes solo era factiblea
través de grandes inversiones”.



