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Normativa que la elimina rige desde el 1 de agosto.

CMF justifica eliminacion de
las tarjetas de coordenadas

“Estos cambios sittian a Chile en la linea
de los estandares internacionales’, dijo.

La Comision para el Mercado
Finandiero defendi6 ayera la
normativa que comenzé a
regirel 1 de agosto y que eli-
mina el uso delas tarjetas de
coordenadas para confirmar
transacciones bancarias.

La medida ha sido critica-
da debido a su posible efecto
en adultos mayores que usa-
ban este método para sus
compras y que no estdn fa-
miliarizados con las alterna-
tivas digitales.

El director ejecutivo de
Conecta Mayor UC, Eduardo
Toro, dijo que sdlo el 5% de
la poblacion adulta mayor
en Chile ha tenido acceso a
procesos de capacitacion di-
gital, “Una vez mas el siste-
ma se olvida de las personas
mayores y la inclusion digi-
tal queda en los discursos,
peronoen la prictica”, sena-
loenuna carta El Mercurio.

Ante las criticas el director
general de Supervisién de
Conducta de Mercado de la
CMF, Daniel Garcia, dijo que
“el objetivo de la normativa
es mejorar los estandares de
seguridad{...) Estos cambios
sittian a Chile en linea con
los estindares internaciona-
les vigentes sobre la materia,
y permiten prevenir de me-
jor manera los fraudes”.

Ademis, indic que se es-
td monitoreando que “las
instituciones financieras im-
plementen todas las medi-
das necesarias para garanti-
zar a sus clientes y usuarios
el acceso permanente y con-
tinuo a sus productos y servi-
cios financieros”, por lo que
se le ha “requerido informa-
cién respecto de cémo lasen-
tidades han informado la
implementacién de estos
cambios a sus clientes”,




