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CATALINA MUNOZ-KAPPES

La eliminacién de la tarjeta de
coordenadas como método de
autenticacién por parte de la
Comisién para el Mercado Fi-
nanciero (CMF) causé molestias
y reclamos entre algunos usua-
rios del sistema bancario, espe-
cialmente pensando en aquellos
que tienen menos facilidad de
acceso a productos digitales.

Sin embargo, el origen de es-
ta medida se remonta al alza en
los autofraudes que registré la
banca el afio pasado, y que en
un momento los llevé a pagar
hasta US$ 350 millones en un
periodo de doce meses.

“La eliminacién de la tarjeta
de coordenadas responde a una
instruccién de nuestro regula-
dor”, dijo ayer el gerente gene-
ral de la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras
(ABIF), Luis Opazo. “Creemos
que es importante que nuestras
regulaciones, especialmente en
este tipo de medidas, busquen
un equilibrio entre seguridad,
pero también buscando que los
clientes tengan un adecuado
uso de estas y también que res-
ponda a las distintas realidades
en materias de pagos”, indicé.

Establecer mayores medidas
de seguridad para evitar frau-
des fue parte de la discusién
que se dio en el Congreso el ano
pasado, en el contexto de la mo-
dificacién a la Ley de Fraudes
por el alza en la cantidad de
personas que defraudaban a
susbancos. En enero de 2024, la
ABIF indic6 ante el Senado que
el proyecto de ley facultaba “a
la CMF a dictar estdndares de
seguridad. Sin embargo, esto es
distinto al caso de Espafia, don-
de el cumplimiento de los es-
téndares de seguridad permite
establecer la responsabilidad
del emisor”.

Su propuesta era “establecer
un mecanismo para canalizar al
regulador (CMF) casos donde
exista evidencia de fraude o ne-
gligencia, requiriéndose para
estos efectos que el regulador
defina previamente los requisi-
tos para la autenticacién refor-
zada de la operacién”.

Prevencion e inclusion

Daniel Garcfa, director gene-
ral de Supervisién de Conducta
de Mercado de la CMF, explicé
el viernes pasado que el objeti-
vo delanormativa era “mejorar
los estdndares de seguridad

Cambio de la CMF desaté debate sobre la inclusion

Autofraudes: El origen
de la eliminacion de la
tarjeta de coordenadas
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Durante la discusién del proyecto de ley para regular el alza
de autofraudes en la banca se abord¢ la necesidad de elevar
las medidas de seguridad.

ATON

Los dispositivos token siguen siendo permitidos por la normativa, por lo que podrian ser utilizados en reempla-
z0 de la tarjeta de coordenadas.

mediante los cuales las institu-
ciones financieras identifican a
sus clientes, por ejemplo, refor-
zando de manera particular la
seguridad en las transferencias
de fondos y en la incorporacién
o modificacién de

te amplia para poder facilitar el
acceso a grupos como los adul-
tos mayores, ya que la norma
exige que la autenticacién del
usuario se realice mediante la
utilizacién de dos factores de

identificacién de di-

datos persona-
les”. Agregé que

ferentes categorias.
“Por ejemplo, un

“estos cambios si-  El afio pasado se dicté  banco podria deter-
tdan a Chile en li-  la modificacién alaLey minar que un grupo

nea con los estdn-
dares internacio-

de Fraudes.

de personas deba
autenticarse me-

nales vigentes so-
bre la materia y permiten
prevenir de mejor manera los
fraudes”.

Para Luz Maria Waidele,
abogada y socia de Finlaw, la
normativa es lo suficientemen-

diante el uso de una
contrasefia y su rostro a través
de un smartphone y, por otro la-
do, establecer que otro grupo
de personas, como los adultos
mayores, utilicen una contrase-
fay undispositivo token entre-

Uso de pagos digitales alcanza récord

gado fisicamente, lo que serfa
mds amigable para este grupo
en particular”, indica.

Sin embargo, los bancos no
tienen la flexibilidad para usar
métodos de autenticacién que
no sean autorizados por la
CMF. “Las tarjetas de coorde-
nadas era un método razona-
ble que la autoridad ha consi-
derado que ya no son lo sufi-
cientemente seguras. La dind-
mica regulatoria no permite
que haya una flexibilidad para
hacer excepciones respecto de
personas particulares que se
encuentran en una situacién
mds desmedrada”, dice Javier
Diaz, socio de Barros & Errdzu-
riz.

Chile rompid su propio récord en la adopcion de pagos digitales: cada
persona realiza en promedio 374 pagos electronicos al afio, lo que re-
presenta un salto del 18% respecto a la medicion de 2024, segtin reveld
el IV Informe de Sistemas de Pago (ISiP) presentado este martes por el
Banco Central. Esta tendencia confirma una transformacion estructural
en la forma en que las personas transan en la economia local.

El informe muestra que el valor total de las operaciones digitales
—como transferencias, pagos con tarjetas y otros medios electréni-
cos— equivale actualmente al 112% del producto interno bruto, y que
el 74% del consumo de los hogares se canaliza a través de pagos con
tarjetas, en particular de débito y, en creciente medida, tarjetas de
prepago.

La presidenta del Banco Central, Rosanna Costa, sefialé que estos
avances no solo reflejan un cambio de habito entre las personas, sino
también una evolucién del sistema financiero que requiere nuevos
estandares de integracion. "La interoperabilidad seguira siendo uno de
los pilares estratégicos del desarrollo del sistema de pagos”, afirmé.

En esa linea, Costa anuncié que en el segundo semestre el Banco

publicara una propuesta regulatoria para perfeccionar los esquemas
aplicables a camaras de pago de bajo valor y a los pagos con tarjetas o
sistemas equivalentes, con el fin de ampliar los estandares de interope-
rabilidad. El objetivo: cerrar brechas, reducir fricciones y facilitar el
surgimiento de nuevas alternativas de pago.

Uno de los focos del informe es el potencial de crecimiento de las
transferencias electrénicas de fondos (TEF) en el comercio. Claudio
Raddatz, gerente de la Division de Politica Financiera del Banco Cen-
tral, destaco el caso del sistema de pagos de BancoEstado, que permite
transacciones entre cuentas del mismo banco mediante cédigos QR. A
su juicio, su impacto seria mayor si pudiera operar con otras entidades
financieras.

A largo plazo, el Banco Central también observa con atencién el
desarrollo de activos digitales tokenizados, como bonos, acciones o
bienes raices que operen en plataformas blockchain. Este afio la insti-
tucién inicié una prueba de concepto para explorar el uso de una Mo-
neda Digital del Banco Central (MDBC) como posible instrumento de
liquidacion de estos activos digitales.



