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Polémica por
final de warjetas
de coordenadas

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) dictd una norma que fijo
nuevas exigencias de seguridad y autenticacion para las transacciones
electronicas, y dispuso -como cambio mas radical- la eliminacion de las
tarjetas de coordenadas.

Desde la entidad defienden que el cambio “situa a Chile en linea con los
estandares internacionales vigentes sobre seguridad y permiten prevenir
de mejor manera los fraudes’, pero expertos y parlamentarios centraron el
debate en la afectacion a la accesibilidad, debido a que los adultos mayores
son los principales usuarios de las tarjetas de coordenadas y, generalmente,
se les hace dificil ocupar un celular para transferir dinero.

"Una vez mas el sistema se olvida de las personas mayores y la inclusion
digital queda en los discursos, pero no en la practica’, sefalo Eduardo Toro,
director ejecutivo de Conecta Mayor UC.

En medio de este escenario, el Servicio Nacional del Consumidor planted
ya algunas recomendaciones, y sefialo que “serad fundamental para los pro-
veedores apoyar este proceso con campanas de educacion y la entrega de
informacion permanente de forma clara, veraz y oportuna”.



