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EDITORIAL: 
ESTUDIO PLUXEE 
MUESTRA CÓMO 
SE PREPARAN LOS 
CHILENOS PARA 
RECIBIR SU AGUINALDO 
DIECIOCHERO

POR FRANCISCA ORTIZ OBERG,

ABOGADA ASOCIADA ESTUDIO 

JURÍDICO ALVAYAI ABOGADOS.-

D
esde hace un tiempo 
a esta parte, el uso de 
la Inteligencia Arti�-
cial por los usuarios se 

ha transformado en algo que forma 
parte de la vida cotidiana.

Re�ejo de ello, en un ejemplo no 
muy lejano, fue el uso de Chat Gtp 
para crear imágenes al estilo del estu-
dio Ghibli;  existiendo otras IAs con 
funcionalidades que permiten rejuve-
necernos, envejecernos, entre un va-
riopinto de posibilidades, que pasan 
desde materializar realidades fanta-
siosas, historias u otras situaciones, 
que, en la mayoría de los casos, los 
usuarios comparten a través de sus 
redes sociales, por lo general abiertas, 
para que sean compartidas- por qué 
no- mundialmente, sometiéndose al 
escrutinio público en una especie de 
Coliseo Romano, con lo que de ello 
resulte, que a estas alturas sabemos 
que en un microsegundo, puede ser 
la “gloria” o la “funa”, a través de la 
“viralidad”, muchas veces sin consi-
derar el impacto o consecuencias que 
pueden generar en quien recibe la in-
formación.

Re�exionemos a propósito de la vi-
ralización hace unos meses atrás de 
las imágenes creadas con inteligen-
cia arti�cial de la “utópica Gaza” del 
Presidente de Estados Unidos ¿Cuá-
les fueron las implicancias de ello? Y 
una respuesta rápida es que desen-
cadenó no sólo una ola de comenta-
rios a favor o en contra, sino también, 
consecuencias económicas, geopolí-
ticas, entre todas aquellas posibles de 
imaginar en un mundo globalizado.

En un ámbito más local, frente a 
esta situación podríamos incluso en-
contrarnos en un escenario hipotéti-
co entre quienes tuvieren posiciones 

REFLEXIONES ACERCA 
DEL USO DE IA

C
on más de 2.900 personas en-
cuestadas a nivel nacional, el es-
tudio de Pluxee entrega una ra-
diografía clara sobre lo que las 

personas valoran al momento de recibir su 
aguinaldo de Fiestas Patrias con un hallaz-
go clave: la forma en que se entrega importa 
tanto como el monto.

El 68% de las personas encuestadas consi-
dera el aguinaldo en efectivo como el bene-
�cio ideal para septiembre. De quienes lo re-
cibieron el año pasado, más del 60% recibió 
entre $50.000 y $80.000; y cerca de un 25% 
estuvo en el rango de $20.000 a $50.000. Solo 
una pequeña fracción accedió a montos supe-
riores a los $100.000.

Le siguen las gi� cards, que si bien, no su-
peran la preferencia por el efectivo, son am-
pliamente valoradas por su capacidad de or-
denar el gasto y facilitar compras especí�cas.

Un 61% de los encuestados las considera 
una alternativa e�ciente. Entre quienes las re-
cibieron el año pasado, un 40% obtuvo mon-
tos entre $20.000 y $50.000; y un tercio entre 
$50.000 y $80.000. Un punto importante es 
que más allá del monto, lo que marca la di-
ferencia es la experiencia: el 92% quiere elegir 
dónde usar su gi� card, y el 84% valora espe-
cialmente que sea fácil de utilizar.

El momento de entrega in�uye en la per-
cepción del bene�cio: más del 60% pre�ere 
recibirlo con al menos una semana de antici-
pación para organizar compras y celebracio-
nes. No menos importante es la claridad en 
la comunicación, ya que muchos trabajadores 
declaran no ser informados con anticipación 
del monto que recibirán.

Cuando se analizan los niveles de satisfac-
ción, el aguinaldo en dinero destaca con un 
70% de aprobación (45% satisfecho y 25% 
muy satisfecho), seguido por las gi� cards 
con un 56%. En cambio, bene�cios más tra-
dicionales como cajas de productos o regalos 
físicos generan mayor indiferencia o directa-
mente insatisfacción. Y entre quienes no reci-
bieron ningún tipo de bene�cio, el 43% se de-
clara muy insatisfecho.

Finalmente, al preguntar en qué se utiliza 
el aguinaldo, ya sea en dinero o gi� card, la 
mayoría lo destina a celebraciones familiares, 
compras de supermercado y abastecimiento 
del hogar.

encontradas respecto al tema, gene-
rando este tipo de imágenes, contro-
versias al punto de llegar a enfrenta-
mientos físicos. 

De esto me surgen dos preguntas 
¿De qué somos capaces para alcan-
zar una “fama líquida”? y por otro 
lado ¿Qué responsabilidad le cabe a 
quien usa la Inteligencia Arti�cial?.

Me parece acertado usar el con-
cepto de “líquido” acuñado por Zyg-
munt Bauman en varios de sus li-
bros, para referirse a la volatilidad de 
los valores, el individualismo exacer-
bado, el oportunismo y pérdida de 
sensibilidad del ser humano.

No todo vale para alcanzar la fama, 
popularidad, connotación, como 
quiera llamarse, incluyendo por cier-
to el uso de herramientas de inteli-
gencia arti�cial. 

Por una parte, en nuestro fuero 
interno deberíamos ser capa-
ces de autoregularnos y medir 
las consecuencias de nuestro 
actuar individual, en función 
de nuestros valores y la ética; 
pero también se hace necesario, 
como sociedad, un marco re-
gulatorio, que permita 
un uso adecuado de 
los sistemas de IA, 
lo que actualmente 
está siendo traba-
jado por distintos 
países.

En el caso de 
Chile, desde el año 
2021 contamos con 
una Política de In-
teligencia Arti�cial y 
actualmente está en 
tramitación legislati-
va un proyecto de ley 
que busca regular los 
sistemas de IA (boletín 
N°16821-19).

Este último, en el 
Mensaje N°063-372 
del Presidente de la 
República, da cuenta 

entre varios aspectos, de malos usos 
de la Inteligencia Arti�cial, que gene-
ran riesgos de infracción a los valores 
éticos, con el potencial de manipular 
a las personas a través de técnicas su-
bliminales que pueden generar inclu-
so perjuicios físicos o psicológicos, 
que va muy acorde a evitar el abuso 
de la IA para �nes que no respeten la 
dignidad de las personas.

Es de esperar que el avance de la re-
gulación sea expedito, para enmarcar 
el uso de estos sistemas en principios 
y gobernanza al servicio de la perso-
na humana con reglas claras para su 
uso responsable y ético.
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