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Unidad de Gestion de Pacientes Hospital de San Fernando:
clave para una atencion eficiente y oportuna

Desde la coordinacion de camas hasta la articulacion con la red hospitalaria, esta unidad asegura
el flujo continuo de pacientes en todos los niveles de atencion.

Ascgurar  una
atencion oportuna, efi-
ciente y segura a lo largo
de toda la estadia hos-
pitalaria es el objetivo
principal de la Unidad de
Gestion de Pacientes del
Hospital San Fernando,
un servicio que. aunque
opera desde Ia trastienda
administrativa, cumple
un rol fundamental en la
dinamica clinica diaria

Carmen Palomi-
nos Corbalin, enfermera
supervisora de la unidad,
explica que “lo que bus-
eamos es olorgar acceso
oportuno a las camas, se-
giin la condicion clinica
de eada paciente. No da
lo mismo donde se ingre-
se. ya que puede requerir
una cama basica, media
o compleja (UPC), segin
su estado de salud. Si no
hay disponibilidad inter-
na, iniciamos la busque-
da en la red regional o

nacional, especialmente
para camas criticas, a
través de la plataforma
UGCC del MINSAL™
Cada  jornada
comienza con un reco-
rrido por los servicios de
hospitalizacion ~ -Medi-
cina, Cirugia, Pediatria,
Maternidad y Unidad de
Paciente Critico (UPC)-
donde el equipo evalaa
posibles egresos, trasla-
dos a hospitales de la red
o derivaciones a Hospi-
talizacion Domiciliaria,
“Esto permite mantener
el flujo de camas y dar
continuidad a los cuida-
dos, disminuyendo las
horas de espera desde
Urgencias o desde Pabe-
llén Central™, afiade la
profesional.
Posteriormente,
se realiza una reunion
diaria de gestion de ca-
mas, cn la que partici-
pan jefaturas y coordi-

nadores clinicos. Alli se
asignan las camas dispo-
nibles para los pacientes
en espera y se abordan
los nodos criticos que
dificultan ¢l flujo hos-
pitalario. Los ingresos
pucden provenir del Ser-
vicio de Urgencias, del
Consultorio Adosado de
Especialidades  (CAE)
o del Pabellon Central,
tras una intervencion
quirdrgica. “En todos
los casos, los enferme-
ros de cada unidad sc
comunican con nosotros
para gestionar la cama
correspondiente. El ob-

jetivo es siempre reducir
al maximo los tiempos
de espera”, comenta Pa-
lominos

Fl egreso del pa-
ciente es igualmente im-
portante en la cadena de
gestion,  especialmente
cuando puede continuar
su tratamiento en su ho-
gar. “Evaluamos deri-
vaciones a la Unidad de
Hospitalizacion ~ Domi-
ciliaria, lo que permite
liberar camas sin com-
prometer la calidad de la
alencién, ya que existe
un equipo multidiscipli-
nario que realiza un tra-
bajo de confianza y cer-
cania desde el domicilio
del usuario™, detalla.

Ademas de la
gestion de camas, la uni-
dad también coordina
procedimicntos con otros

hospitales, como corona-
riografias, endoscopi
© resonancias magnéti-
cas, en colaboracion con
el Hospital Dr. Franco
Ravera Zunino de Ran-
cagua y recintos de San-
tiago. “También damos
apoyo a otros centros de
nuestra microarea, como
Nancagua y Chimbaron-
20", destaca la enfermera
supervisora

El cquipo de la
Unidad de Gestion de
Pacientes esta compues-
to por un médico, cinco
enfermeras y una técnico
en enfermeria. quienes
cumplen una labor es-
tratégica para garantizar
la eficiencia del siste-
ma hospitalario y, sobre
todo, una atencion digna
¥ oportuna para cada pa-
ciente.




