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EL arte de saber escuchar para integrar 
“Todo aporte permite crecer” 

Liderar con propósito :Del poder compartido a la confianza consolidada. 

El liderazgo no solo exige visión y decisiones firmes ,sino también una pro- 

funda comprensión del alma humana . a lo largo de mi vida como líder de 

equipos y testigos de múltiples experiencias organizacionales, he compro- 

bado que la motivación diaria el reconocimiento y la claridad de los roles 

son fundamentales para construir organizaciones humanas, productivas y 

sanas .Este articulo refleja las vivencias y pretende con humildad orientar a 

quienes están frente de equipos o se están formando para ello .Liderar no es 

simplemente estar al mando ;Es estar, asumir con decisión y responsabilidad 

una misión que afecta a todos .Sin embargo muchos lideres, movidos por la 

confianza ,la buena fe o el deseo de descentralizar el poder, delegan funcio- 

nes sin establecer normas claras y escritas, Esta falta de precisión debilita 

los propósitos iniciales y abre puertas a confusiones ,rivalidades o incluso 

intentos de socavar el liderazgo. He visto como ,por cercanía o amistad se 

entregan responsabilidades a quienes no están alineados con la visión del 

líder. Al sentirse en confianza ,algunos individuos comienzan a tomar de- 

cisiones sin la debida coordinación promoviendo alianzas que terminan por 

diluir la autoridad y generar divisiones. No se trata de no confiar, sino de 

establecer procedimientos límites y responsabilidades que protegen tanto la 

misión como al grupo. 

El egoísmo humano muchas veces oculto bajo gestos amables, encuen- 

tran en estas grietas la oportunidad de avanzar. Hay quienes, con poca ho- 

nestidad y escaso compromiso, utilizan a las delegaciones como plataforma 

para eliminar simbólicamente al líder y posicionarse como figuras centrales 

.Esta lucha de egos daña la cohesión del equipo, genera desconfianza y 

frustra esfuerzos de quienes desean construir en conjunto ;Aleja y distancia 

a muchos para no involucrarse. Esperando la oportunidad para inclinarse, 

abanderarse con algún próximo posible ganador que puede ser su nueva al- 

ternativa por algún grado de solidaridad, conveniencia e intereses . O por no 

ser escuchados o integrados oportunamente. Por eso el liderazgo debe estar 

sostenido con una estructura clara. La elección de los lideres debe basarse 

no solo en sus capacidades técnicas, sino en su habilidad de unir, integrar 

y ser ejemplo. Y también ,los integrantes deben comprender que el trabajo 

en equipo es la única vía para el verdadero avance .Un líder no puede ni 

debe hacerlo todo. Pero debe tener lucidez y la fuerza para marcar el rumbo, 

elegir bien a quien delega y sostener el control sin perder la apertura. El ser 

humano necesita sentirse reconocido. Y eso aprendí, porque yo lo recibí 

  

también siempre y esa actitud debía representar- 

la de alguna forma en mi actuar ante los demás, 

entregarla y aún más ,en cualquier nivel en la or- 

ganización ,no se trata de adulación vacía ,sino 

de sensibilizar con justicia lo que cada uno hace 

  

¿por el bien común ,incluso en forma 

permanente. Porque esto genera, confianza , 
Luis Flores Tobella. 

unión, colaboración genuina de toda la organiza- 

ción. 

Escuchar y saber ver es un arte .No con los oídos solamente, sino con el 

alma abierta, quien escucha integra quien integra transforma .Este recorrido 

visual y reflexivo es una invitación a mirar de nuevo a ver al otro a recibirlo, 

permitir que cada mirada, cada trazo y cada palabra sean puentes hacia un 

liderazgo más humano y una vida más consciente. Hay miradas que no solo 

observan ,sino que claman en silencio. Esta pintura mía retrata el estado de 

tantas personas que solo esperan ser escuchadas ,no gritan ,no exigen . sim- 

plemente están y no podemos no recibirlas .Solo hay que saber ver. porque 

a veces, una sola mirada contiene más verdad que mil palabras, y detrás de 

ojos abiertos ,habita un alma que resiste el olvido ,esperando ,con dignidad 

silenciosa, que alguien lo escuche de verdad. 

  

¿Cuántos casos de suplantación de identidad 

y falsificación de recetas debemos esperar? 

Señor Director: 

Es alarmante que la prescripción médica en Chile aún dependa, en gran 
medida, del papel. ¿Cuántos casos de suplantación de identidad y falsifi- 
cación de recetas debemos esperar? Debemos actuar con rapidez para me- 
jorar la seguridad de los pacientes y del sistema de salud en su conjunto. 

Hace un mes estábamos hablando del caso de la doctora donde un cen- 
tro médico suplantaba su identidad para prescribir recetas. Ahora, vemos 
un nuevo caso en La Unión, donde una persona transportaba múltiples 
recetas falsas para adquirir clonazepam, un medicamento de uso contro- 
lado, con serios riesgos si es administrado sin supervisión médica y que 
su venta ilegal puede causar graves problemas a la salud de las personas. 
Estos hechos ponen en evidencia la fragilidad del sistema actual y la ur- 
gencia de una solución 

Una ley que exija el uso de recetas médicas electrónicas es primordial, 
necesitamos mejorar la trazabilidad por seguridad de todos, este modelo 
permite saber quién emitió la receta, desde qué establecimiento, a qué 
paciente y en qué farmacia se hizo efectiva. Lo anterior, permite detectar 
contraindicaciones peligrosas entre medicamentos, evitar fallas en los tra- 
tamientos y alertar sobre usos sospechosos. 

Esta tecnología ya existe, está disponible y es implementada a lo largo 
del país con éxito, pero necesitamos la universalidad, necesitamos elimi- 
nar la falsificación, extravío, suplantación, tráfico y errores de interpre- 
tación. 

Esto no se trata solo de modernizar el sistema, es un resguardo a la 
salud pública y privada, seguir postergando la discusión de la ley es una 
falta grave, algo tan importante para el bienestar de las personas no puede 
seguir siendo una hoja de papel expuesta al fraude. 

Pablo Jaña, CEO de RECEMED. 

 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

06/08/2025
    $432.379
  $1.850.000
  $1.850.000

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

       6.000
       3.000
       3.000
      23,37%

Sección:
Frecuencia:

LOCAL
DIARIO

Pág: 5


