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Se atrasa la puesta en marcha del Direct
to Cell: Entel y Starlink atin esperan visto
bueno de Contraloria

PAULINA ORTEGA

Entely Starlink llevan desde 2023 trabajan-
do para poder poner en marcha el Direct to
Cell, una tecnologia que conecta los teléfo-
nos con los satélites de la compariia fundada
por Elon Musk y que permite que los dispo-
sitivos tengan senal y puedan comunicarse
siempre que haya linea directa al cielo.
A principios de mayo, el proyecto liderado
por Entel logré conseguir la autorizacion
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel) para poner en funcionamiento la
tecnologia, luego de realizar todas las prue-
bas necesarias de forma exitosa, tanto en el
desierto de Atacama como en la Patagonia.
En ese entonces Entel, anticipé que busca-
ban tener va disponible el servicio, de forma
gratuita para sus clientes, en una primera
etapa de su implementacion, en junio. Sin
embargo, va en agosto, el Direct to Cell aun
no comienza a funcionar.

El gerente de regulacién y asuntos corpo-
rativos de Entel, Manuel Araya, explica que
aun falta el visto bueno de la Contraloria
General de la Republica, lo que ha retrasado
el inicio de las operaciones.

*Estamos muy agradecidos del gobierno, de
todo el apoyo que hemos tenido para poder
hacer esto. Hemos hecho pruebas en todo
Chile, ya técnicamente funciona, tenemos
equipos homologados. Estamos esperando
el ultimo tramite de la Contraloria para la
toma de razén y una vez que se toma razon,
podemos ya desarrollar el proyecto comer-
cialmente”, declard Araya.

El ejecutivo asegurd que desde Contraloria
les han dicho que faltaria poco para concre-
tar ese ultimo paso, pero sin entregar una
fecha aproximada. Entel espera poder obte-

ner la autorizacién durante agosto.

En mayo, cuando Entel anunciaba que el
Direct to Cell ya estaba listo para funcio-
nar, anuncié que permitird el acceso sin un
cobro adicional al servicio a quienes man-
tengan planes superiores a los $12.990. Y
la vigencia de esto seria por un afo desde
entonces. Araya dijo que evaluarian ampliar
el periodo debido a la demora de la tramita-
cion. Esto, puesto que “se necesita un perio-
do de ambientacion de las personas con el
nuevo servicio”.

La actualizacion del estado de Direct to Cell
fue entregada por Entel al dar conocer una
nueva iniciativa levantada en conjunto a
Desafio Levantemos Chile, que depende, en
parte, de esta tecnologia.

Se trata de un proyecto que se viene gestan-
do hace meses entre ambas partes, con el
que crearon “el primer centro de operacio-
nes para emergencias (COE) mavil con co-
nexion satelital, un camion que funcionara
para coordinar contingencias y/o catdstro-
fes naturales”, explicaron en la instancia.
Este nuevo vehiculo estd equipado con los
elementos necesarios para enfrentar esce-
narios criticos y apoyar a la comunidad,
como pantallas exteriores que permiten
comunicar, coordinar, planificar e informar
sobre las acciones en terreno; y un drea ha-
bilitada para carga de teléfonos méviles, ba-
terias externas, SIM cards y teléfonos celu-
lares de reposicion para personas afectadas,
entre otros.



