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A El Índice de Impacto Social Empresarial 2024, 
de BSponsor, mostró que el retail y la banca 
destacaron en programas “no territoriales”. 

POR 1. RAMOS Y M. SOUBLETTE 

Cuando las empresas hablan de 

la relación que establecen con las 

comunidades en que operan, ¿cómo 

se puede medir si sus iniciativas 

tienen impacto social o no? Esta es 

una de las interrogantes que quiso 

despejar la plataforma chilena 

BSponsor, elaborando el primer 

Índice de Impacto Social Empresarial. 

“Desde nuestra perspectiva, las 

empresas no hacen filantropía, 

sino que intentan que sus negocios 

sean sostenibles en el tiempo, y 

esto implica ser buenos vecinos 

y conectar con los valores de sus 

clientes y grupos de interés re- 

levantes”, explicó a DF el CEO de 

BSponsor, José Luis Tapia. 

“Medir el impacto social es, por 

tanto, un imperativo estratégico que 

permite a las empresas ir más allá 

de la mera intención o la cuantifi- 

cación de recursos invertidos, para 

evaluar los resultados tangibles y los 

efectos causales de sus iniciativas 

en las comunidades”, agregó. 

Para elaborar el índice -que será 

presentado el próximo martes 19 en 

las oficinas de PwC- se analizaron 

las iniciativas sociales y comu- 

nitarias de 75 empresas, a partir 

de los reportes de sostenibilidad 

o memorias anuales correspon- 

dientes a 2024. 

El estudio integró variables como 

la calidad de la iniciativa, duración, 

frecuencia y las características de 

la comunidad en las que intervino 

cada empresa. El primer hallazgo 

fue que existen dos modelos pre- 

dominantes: las compañías que 

priorizan un territorio o tema, y 

las que se enfocan en el alcance 

masivo. 

Esta dualidad se reflejó en que la 

industria minera alcanzó el mayor 

puntaje de impacto social (2.269 

puntos), pero llegó a solo 131 mil 

personas, mientras el sector de 

alimentos y agroindustria alcanzó 

al mayor número de personas (más 

de 1,2 millón), con 1.245 puntos. 

Por número de iniciativas, destacó 

la minería (156), seguida de energía, 

combustibles y agua (142), y banca y 

servicios financieros (140). Los 918 

programas analizados se enfocaron 

en 23 temáticas. Las que tuvieron 

mayor puntaje de impacto fueron 

educación (3.528), vulnerabilidad 

(1.304), y agua limpia y saneamiento 

(1.233). 

Impacto en regiones 
Las iniciativas sociales empre- 

sariales impactaron a 4.077.277 

personas a lo largo de Chile. La 

zona central concentró el mayor 

porcentaje de impacto (35%). 

En el desglose por regiones, 

Coquimbo obtuvo el mayor im- 

pacto (1.206 puntos), seguida por 

Valparaíso (1.091) y Biobío (1.085). 

Por su parte, la Región Metropoli- 

tana, aunque concentró el mayor 

número de iniciativas (171), no está 

ni entre las con mayor impacto, 

ni entre las regiones con mayor 

alcance de personas. 

Aquellos programas que no se 

limitaron a una región específica 

fueron clasificados como “no te- 

rritoriales”. “Estas iniciativas son 

cruciales, representando el 24% del 

impacto total positivo que generan 

las empresas en Chile, alcanzando 

a más de 2,1 millones de personas”, 

comentó Tapia. 

Según el CEO de BSponsor, la 

predominancia del retail y banca 

en este segmento no es fortuito. El 

retail tiene vastas redes logísticas 

y de distribución, mientras que la 

banca posee la capilaridad financiera 

y de comunicación “necesarias 

para movilizar recursos y ayuda 

a una escala sin precedentes en 

todo el país”.   
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Sostenibilidad tributaria: 
la silenciosa | en ESG 

alvo en las sociedades anónimas 

reguladas, las empresas con es- 

tructuras familiares complejas 

y en aquellas que han adoptado 

una cultura y disciplina de com- 

pliance, el concepto de gobernanza 

todavía puede percibirse como algo 

difuso, intangible y en algunos casos, 

innecesario. 

Pero en el mundo y en Chile, las 

exigencias de transparencia corpora- 

tiva han dado un paso decisivo con la 

incorporación de criterios ESG en la 

normativa de divulgación financiera. 

La Norma de Carácter General 

N' 461 de la CMF obliga a las empre- 

sas emisoras a reportar no solo sus 

resultados económicos, sino también 

el cómo gestionan los riesgos y 

oportunidades relacionados con 

los factores ambientales, sociales, 

climáticos y de gobernanza. 

Por su parte, el mundo no regu- 

lado se ve igualmente obligado a 

prestar atención a los criterios ESG, 

desde la perspectiva de la normativa 

sobre prevención de delitos. 

La gobernanza se refiere a cómo 

una empresa es dirigida y 

controlada, abarcando la 

estructura y el funcio- 

namiento del directorio 

o la asamblea de socios, 

la transparencia y los 

controles en la toma de 

decisiones, la ética cor- 

porativa, la gestión de los 

riesgos y la protección de 

los intereses de propieta- 

rios y demás grupos de interés. 

Su objetivo es asegurar una con- 

ducción responsable y sostenible del 

negocio, con reglas claras y supervi- 

sión efectiva. Y es en este contexto 

que aparece en nuestra legislación 

el concepto de sostenibilidad tribu- 

taria, en línea con estándares inter- 

nacionales de amplio uso en países 

OCDE y que tiene dos ejes principa- 

les: la transparencia, colaboración 

y comunicación permanente con la 

autoridad tributaria, por un lado ,y 

por el otro, la incorporación de una 

adecuada gobernanza en materia 

tributaria. 

En este nuevo contexto, las 

empresas están llamadas a integrar 

los impuestos a sus políticas ESG, 

considerándolos como parte de su 

reputación, su compromiso con el 

entorno y su legitimidad para operar. 

Pero la sostenibilidad en materia 

tributaria es mucho más que pagar 

los impuestos y presentar las decla- 

raciones juradas a tiempo. Es una 

cultura de responsabilidad empresa- 

rial, en la cual es crucial e ineludible, 

el rol de la alta dirección. Los asuntos 

tributarios ya no pueden encargarse 

al departamento de contabilidad con 

la misión de pagar lo menos posible, 

nia asesores externos, con confianza 

ciega y sin revisión. 

Directorios y gerencias tienen que 

asumir cuanto antes sus nuevas res- 

ponsabilidades, porque las empresas 

y los grupos empresariales acaban 

de presentar al SII la DJ 1913, donde 

tuvieron que responder si cuentan 

o no con medidas de sostenibilidad 

tributaria. 

En este contexto, deberíamos 

esperar procesos de fiscalización 

enfocados en la sostenibilidad 

tributaria y, por qué no, un trato más 

benevolente a los contribuyentes 

que cuentan con medidas documen- 

tadas en base a la normativa. Así, al 

menos, pareciera que el SII tratará a 

las empresas que cuenten con la cer- 

tificación de sostenibilidad tributaria 

que ha dispuesto la ley. 

El llamado a la acción, entonces, 

“Los asuntos tributarios 
ya no pueden encargarse al 
departamento de contabilidad 
con la misión de pagar lo menos 
posible, ni a asesores externos, 
con confianza ciega y sin revisión”. 

es a que directorios, socios y geren- 

tes se sitúen bajo el nuevo paradig- 

ma, aprendan sobre impuestos y 

asuman con diligencia sus nuevas 

responsabilidades. Que consideren 

que la carga tributaria, la relación 

con la autoridad fiscalizadora y su 

contribución fiscal no es solo un 

asunto financiero, sino también 

ético, social y reputacional. 

Una buena gobernanza tributaria 

define con claridad quién toma las 

decisiones en materia de impuestos, 

cómo se evalúan y controlan los 

riesgos fiscales y qué mecanismos 

aseguran el cumplimiento norma- 

tivo. Más allá de prevenir errores o 

conflictos con la autoridad, es una 

herramienta estratégica para cons- 

truir y preservar legitimidad. 

En tiempos en que las empresas 

son evaluadas desde tantos frentes, el 

cómo se relacionan con los impuestos 

permite dar testimonio de su compro= 

miso con el entorno y con la sosteni- 

bilidad en el más amplio sentido.
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