
  

LA ESTRELLA DE IQUIQUE 
JUEVES 7 DE AGOSTO 2025 
  

Sernac Tarapacá recibió más de 
9 mil reclamos durante el 2024 
En la región se 
cerraron 37 

juicios con 
indemnizaciones 
por $30.463.321 y 
multas por 596 
UTM. 
Germán Pozo-Sanhueza 

1 Servicio Nacional 
E del Consumidor (Ser- 

nac) recibió en Tara- 
pacá 9.056 reclamos y 211 
consultas durante 2024. 

Los principales motivos 
fueron problemas en con- 
tratos (43%) y cobros inde- 
bidos (10%). 

Los sectores más de- 
nunciados fueron el finan- 
ciero (21,6%), telecomuni- 
caciones (19,1%), comer- 

cio minorista (17%), trans- 
porte (16,7%) y servicios 
básicos (5%). 

Durante el año, el servi- 

cio realizó 47 fiscalizacio- 
nes para verificar precios, 
garantías y publicidad, 
además de promover he- 
rramientas como “No Mo- 
lestar” y “Me Quiero Sa- 
lir”, 

“Nos concentramos en 

UNO DE LOS SECTORES QUE RECIBIÓ RECLAMOS FUE EL COMERCIO MINORISTA. 

fiscalizar mercados rele- 
vantes como retail, ópti- 
cas, estacionamientos, far- 
macias, buses y Mall Zo- 
fri”, afirmó Rodrigo Cor- 
tés, director regional del 
Sernac. 

Añadió que fortalecie- 
ron “el vínculo con la aca- 
demia y organizaciones so- 

ciales. Nuestro norte es la 
defensa y promoción de 
los derechos de los consu- 
midores”. 

Anivel nacional, el Ser- 
nac gestionó casi $7 mil 
millones en compensacio- 

nes. En la región de Tara- 
pacá se cerraron 37 juicios 
con indemnizaciones por 

$30.463.321 y multas por 
596 UTM (casi $40 millo- 
nes). 

El organismo también 
reforzó su labor educativa 
respecto a buenas prácti- 
cas. Para consultas orecla- 
mos, indicaron que están 
disponibles las oficinas re- 
gionales del Sernac, ubica- 
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das en Baquedano 1093, 
Iquique, y en el sitio web 
www.sernac.cl. 

Livio Lanino Rondón, pre- 
sidente de la Cámara de 
Comercio Detallista de 
Iquique, opinó sobre el 
porcentaje de reclamos al 

millones de pesos de 
indemnizaciónlogró 
Sernacen la región du- 
rante 2024. 

sector minorista e indicó 
que “permanentemente se 
les comunica a los asocia- 
dos, enviándoles material 
sobre buenas prácticas”. 

Agregó que “aunqueno 
se debe comparar, el porcen- 
tajeaducido es relativamen- 
te bajo frente a grandes em- 
presas. Nuestro gremio es 
partícipe del Consejo de la 
Sociedad Civil del Sernac”. 

Rafael Montes, presidente 
de la Cámara de Comercio, 
Industrias, Servicios y Turis- 
mo de Iquique, sostuvo que 
“sibien el comercio minoris- 
ta figura en tercer lugar, es- 
to no debe interpretarse co- 
mo un indicador de confor- 

midad”. 
Montes hizo hincapié en 

que “es necesario analizar 

cada caso y usar esa infor- 
mación para corregir erro- 
res”. 

  

Habilitan junta de 
vecinos para atender a 
párvulos del Tamarugal 

Autoridades de la Secreta- 
ría Regional Ministerial de 
Educación de Tarapacá, 
del Servicio Local de Edu- 
cación Pública (SLEP) Ta- 
marugal, del Municipio de 

Huara y de la Junta de Ve- 
cinos “Valle del Algarro- 

bal” se reunieron con fa- 
milias de Bajo Soga para 
abordar la falta de infraes- 
tructura para educación 
parvularia. Como solu- 

ción, se acordó habilitar la 
sede vecinal para atender 
a niñas y niños de kínder y 
prekínder. 

“La habilitación de la 
Junta como espacio peda- 

gógico permitirá que los 
niños no deban trasladar- 
sea Huara”, explicó Caro- 
lina Vargas, seremi de 
Educación. Andrea Oso- 
rio, directora ejecutiva del 
SLEP Tamarugal, agregó 
que van “a poder tener sus 
clases en la junta de veci- 
nos, dispuesta por el alcal- 
de”, y anunció la instala- 
ción de un módulo para 
ampliar la cobertura. 

“Esto deja tranquilos a 
los papás, en parte, de que 
sus hijos puedan asistir 
aquí a clases”, señaló 
Mauricio Araya, presiden- 
te de la Junta de Vecinos. 

CEDIDA, 

  

EN BAJO SOGA 

“Quedé muy alegre 
con lo conversado con las 
autoridades”, expresó 
Ruth Salcedo, vecina de 
Bajo Soga y apoderada. 
También asistieron la con- 

cejala Lorena Baltazar y 
María Luisa Langenegger, 
jefa de Infraestructura de 
la Seremi de Educación. 

  

Defensa Civil de Iquique desfiló 
en Santiago por aniversario 

La Sede Local de Iquique de 
la Defensa Civil de Chile 
fue parte del Gran Desfile 
Nacional realizado en la 
Elipse del Parque 
O'Higgins con motivo del 
80” aniversario institucio- 
nal. Instancia en la que de- 
legaciones de todoel país se 
reúnen para conmemorar 
el legado de la institución. 

Durante la ceremonia, 
el estandarte de Iquique 

desfiló con orgullo, repre- 
sentando a la sede local y a 

la ciudad. El honor de por- 
tarlo recayó en el instruc- 
tor Cristian González Ga- 
leas, quien participó del ac- 
to central junto a otras au- 
toridades y voluntarios de 

  

CEDIDA. 

    NS 
ESTE AÑO LA INSTITUCIÓN CUMPLE 80 AÑOS 

distintas regiones. 
Desde la sede de Iquique 

destacaron que esta expe- 
riencia se vivió con emo- 
ción y sentido de pertenen- 

  

cia, reforzando el compro- 
miso institucional con el 
servicio público y la prepa- 
ración ante situaciones de 
riesgo.
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