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Sernac Tarapaca recibié mas de

9 mil reclamos durante el 2024

Enlaregioénse
cerraron 37
juicios con
indemnizaciones
por $30.463.321y
multas por 596
UTM.
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AGENCIALING

millones de pesos de
indemnizacionlogro
Sernacen laregion du-
rante 2024.

sector minorista e indicé
que “permanentemente se
les comunica a los asocia-

1 Servicio Nacional | dos, envidndoles material
E del Consumidor (Ser- [ sobre buenas précticas”.
nac) recibi6 en Tara- Agrego que “aungue no
pacd 9.056 reclamos y 211 r se debe comparar, el porcen-
consultas durante 2024. | taje aducido es relativamen-
Los principales motivos | te bajo frente a grandes em-
fueron problemas en con- i presas. Nuestro gremio es
tratos (43%) y cobros inde- participe del Consejo de la
bidos (10%). i Sociedad Civil del Sernac”.
Los sectores mads de- i
nunciados fueron el finan- 4
Al

ciero (21,6%), telecomuni-
caciones (19,1%), comer-
cio minorista (17%), trans-
porte (16,7%) y servicios
bdsicos (5%).

Durante el ano, el servi-

UNO DE LOS SECTORES QUE RECIBIO RECLAMOS FUE EL COMERCIO MINORISTA.

fiscalizar mercados rele-
vantes como retail, Gpti-

ciales. Nuestro norte es la
defensa y promocion de

$30.463.321 y multas por
596 UTM (casi $40 millo-

das en Baquedano 1093,
Iquique, y en el sitio web

Rafael Montes, presidente
de la Camara de Comercio,
Industrias, Serviciosy Turis-
mo de Iquique, sostuvo que
“si bien el comercio minoris-
ta figura en tercer lugar, es-

cio realiz6 47 fiscalizacio-  cas, estacionamientos, far-  los derechos de los consu- nes). www.sernac.cl. to no debe interpretarse co-
nes para verificar precios, macias, buses y Mall Zo- midores”. El organismo también mo un indicador de confor-
garantias y publicidad, fri”, afirmé Rodrigo Cor- A nivel nacional, el Ser- reforzd su labor educativa © NTIZACIC midad”.

ademads de promover he-  tés, director regional del nac gestioné casi $7 mil respecto a buenas practi- Livio Lanino Rondoén, pre- Montes hizo hincapié en

rramientas como “No Mo-
lestar” y “Me Quiero Sa-
lir”,

“Nos concentramos en

Sernac.

Anadio que fortalecie-
ron “elvinculo con la aca-
demia y organizaciones so-

millones en compensacio-
nes. En laregién de Tara-
pacd se cerraron 37 juicios
con indemnizaciones por

cas. Para consultas orecla-
mos, indicaron que estin
disponibles las oficinas re-
gionales del Sernac, ubica-

sidente de la Cimara de
Comercio Detallista de
Iquique, opiné sobre el
porcentaje de reclamos al

que “es necesario analizar
cada caso y usar esa infor-
macion para corregir erro-
res”. 3




