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Punta Arenas supera las 6.000 
licencias de conducir digitales

Innovación del sistema en el municipio

La ciudad encabeza el proceso de digitalización, entregando el documento al  ●
instante.

Oficina de Tránsito del municipio de Punta Arenas.
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rediseño completo del mode-
lo de atención, adaptándose a 
un sistema inicialmente poco 
funcional, pero que ha mejo-
rado con el apoyo constante 
a la Comisión Nacional de 
Seguridad de Tránsito. La 
eficiencia actual se refleja 
en la duplicación de contro-
les mensuales, pasando de un 
promedio de 700 en 2022 a 
1.900 en 2025.

Alta demanda
El principal obstácu-

lo no ha sido técnico, sino 
humano. “Muchos usuarios 
olvidan que deben renovar 
su licencia, algunos inclu-
so hasta tres años después 
del vencimiento, generan-
do una demanda explosiva 
en fechas como vacaciones 
o fines de semana largos”, 
explicó Bermúdez. En este 
contexto, se ha hecho un 
llamado urgente a que las 
personas acudan uno o dos 
meses antes de su cumplea-
ños para cumplir con el 

Con más de 6.200 
l icencias d ig i-
tales otorgadas 
desde febrero, la 

Municipalidad de Punta 
Arenas destaca como referente 
regional en la implementación 
del nuevo Sistema de Gestión 
de Licencias (SGL), que per-
mite la entrega en el mismo 
momento en que realiza su 
trámite.

“Hoy las personas vienen, 
hacen su trámite y se van con 
su licencia en mano. Ya no 
es necesario esperar cinco o 
diez días como antes”, ase-
guró el director de Tránsito 
municipal, Marcel Bermúdez. 
Esta mejora en la atención ha 
permitido entregar entre 100 
y 115 licencias diariamente, 
incluyendo documentos que 
llevaban meses e incluso años 
sin ser retirados.

La implementación del 
SGL desde febrero supuso un 

control correspondiente y 
evitar aglomeraciones.

Nuevo sistema de 
agenda digital 

Asimismo, la municipali-
dad prepara la implementación 
de una plataforma de agenda-
miento digital que permita 
organizar mejor las atencio-
nes y evitar que se pierdan 
cupos. En años anteriores, has-
ta un 50% de las personas no 

asistía a sus citas, privando a 
otros ciudadanos de concretar 
trámites urgentes por motivos 
laborales o familiares.

“El municipio ha hecho un 
esfuerzo enorme para entregar 
licencias al instante. Ahora ne-
cesitamos que la comunidad 
sea igualmente responsable 
con sus documentos, cumpla 
sus citas y colabore con el buen 
funcionamiento del sistema,” 
concluyó Bermúdez.

En el marco de la ca-
pacitación continua de sus 
servidores, la Armada de 
Chile realizó el 5 de agosto 
una jornada de actualización 
sobre fiscalización pesquera 
y medio ambiente acuático. 
La actividad fue lidera-
da por especialistas de la 
Dirección de Intereses Ma-
rítimos y Medio Ambiente 
Acuático de Directemar, y 
contó con la participación 
de personal de la Gober-
nación Marítima de Punta 
Arenas, capitanías de Puerto 
y del Rompehielos “Almi-
rante Viel”.

La capacitación, desarro-
llada en formato presencial 
y online, abordó normati-
va vigente, estudios de caso 
y protocolos clave para la 
labor fiscalizadora. El ca-
pitán de Corbeta Litoral 
Gonzalo Jiménez destacó 
la importancia de entregar 
herramientas tanto a la au-
toridad marítima como al 
personal naval desplegado 
en unidades no marítimas, 
incluyendo temas como 
áreas marinas protegidas, 
ruido submarino y cam-
bio climático en aguas 
jurisdiccionales.

Armada refuerza 
su capacitación en 
fiscalización pesquera

En Gobernación Marítima 
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