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Fasa compensara a 34
mil consumidores tras
acuerdo con Sernac
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La conciliacién se enmarca en un caso de
colusién de 2007 y 2008.
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Diecisiete afios después del ca-
50 que remecié a los consumido-
res de grandes operadores farma-
céuticos, Farmacias Ahumada
(Fasa) llegé a un acuerdo conci-
liatorio paraindemnizar a casi 34
mil consumidores.

El avenimiento fue alcanzado
entre la firma y el Sernac. Tam-
bién formaron parte la Corpora-
cién Nacional de Consumidores
y Usuarios (Conadecus), la Orga-
nizaciéon de Consumidores y
Usuarios de Chile (Odecu) y For-
madores de Organizaciones Ju-
veniles de Consumidores y Con-
sumidoras (Fojucc).

Esta medida se enmarca en el
caso de colusién entre Fasa y sus
competidores Cruz Verde y Sal-
crobrand, que entre diciembre de
2007 y marzo de 2008 acordaron
fijar precios a una lista de 206 me-
dicamentos.

En este contexto, la conciliacién
fue alcanzada durante la tramita-
cién de una demanda colectiva
por el caso de colusién y que se

discute en la Corte Suprema. El
acuerdo, que contempla que Fasa
pague una compensacién global
de $980 millones (cerca de US$ 1
millén), debe ser aprobado en los
préximos dias, sefnald el Sernac.

El ente fiscalizador habia alcan-
zado una conciliacién con Cruz
Verdey Salcobrand en noviembre
de 2020, lo que establecié com-
pensaciones a 53 mil consumido-
res por mds de $1.100 millones.

El caso con Fasa se mantuvo
activo en tribunales debido a
que no lograron llegar a un
acuerdo compensatorio. La in-
demnizacién se dividird en dos
grupos: un universo de 17.652
personas, quienes, segun los re-
gistros de Fasa, se vieron afecta-
das por la fijacién de precios. Re-
cibirdn $32.620 por persona.

El segundo grupo corresponde
a quienes reciben mensualmente
el “bono por Control Nifio Sano”,
que en junio de 2025 fueron
16.249 beneficiarios. Cada uno
percibird un monto de $20.884,
que serd distribuido mediante el
Instituto de Previsién Social (IPS).



