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OPINION
o]

Ciudades inteligentes: la tecnologia
como activo estratégico para
el desarrollo urbano

La transformacién digital de las ciudades
representa una de las principales oportu-
nidades para mejorar la calidad de vida
urbana, optimizar la gestion publica y au-
mentar la eficiencia en el uso de los recur-
s0s. Sin embargo, el desarrollo de ciudades
inteligentes en Chile sigue siendo hetero-
géneo, marcado por brechas territoriales,
falta de coordinaciéon institucional y au-
sencia de una estrategia nacional robusta.
Algunas comunas han avanzado signifi-
cativamente en electromovilidad, digi-
talizacion de servicios o semaforizacion
inteligente. El sistema RED, por ejemplo,
ha convertido a Santiago en un referente
regional en transporte eléctrico, incorpo-
rando ademds sis-
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metas comunes, defina estandares tecno-
logicos y fomente la colaboracion entre
actores publicos, privados y académicos.
Sin planificacion de largo plazo ni meca-
nismos de evaluacion, corremos el riesgo
de replicar mode-
los fragmentados,
costosos y poco
sostenibles.
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una brecha criti-

coeisten mostrado que el verdade- < en formacion

digital, tanto en
equipos munici-
pales como en la
ciudadania. La
apropiacién  tec-
noldgica no pue-
de quedar limi-
tada a expertos:
se requiere una
alfabetizacion di-
gital transversal

Barcelona— han de- - inclusivas y centradas en que permita a las

mostrado que el ver-

dadero valor de una las peI'SOIlaS”.

ciudad inteligente no

esta en la cantidad de tecnologia desplega-
da, sino en su capacidad para articular so-
luciones integradas, inclusivas y centradas
en las personas. En estos casos, los datos
se gestionan con criterios de acceso abier-
to, la ciudadania participa activamente en
la toma de decisiones, y las plataformas
digitales se vinculan a objetivos claros de
planificacion urbana y sostenibilidad.

En el caso chileno, uno de los principales
desafios es consolidar una hoja de ruta
nacional que alinee iniciativas locales con

comunidades en-
tender, cuestionar
y usar los sistemas
que influyen en su entorno.

Finalmente, ningtin avance sera verdade-
ramente transformador sin mecanismos
efectivos de participacion ciudadana. La
tecnologia debe permitir que las perso-
nas accedan a la informacion, incidan en
las decisiones y se involucren activamen-
te en el disefio de su ciudad. La inversion
en smart cities no puede reducirse a una
cuestion técnica: es también una decision
politica y social sobre como y para quién
construimos el futuro urbano.




