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CMF da pie atras y postergaenun
ano la eliminacion de las tarjetas de
coordenadas

a Comision para el Mercado
Financiero (CMF) informé
que su Consejo decidio mo-
dificar la entrada en vigen-
cia, (hasta el 01 de agosto de 2026),
para la eliminacion de las tarjetas
de coordenadas, como mecanismo
de autenticacién para pagosy tran-
sacciones electronicas.
Esta decision busca que los emi-
sores de medios de pago pue-
dan contar con un mayor plazo
para implementar la transicion
de sus usuarios hacia sistemas
mds robustos de autenticacion,
en especial para aquellos grupos de
personas mds intensivos en el uso
de medios impresos, como lo son
las tarjetas de coordenadas.
Cabe recordar que la Norma de Ca-
rdcter General N° 538, publicada el
pasado 17 de junio, elevd los estdn-
dares de seguridad mediante los
cuales las instituciones financie-
ras identifican a sus clientes, con

el objetivo de disminuir los riesgos
de fraudes en las transacciones
electrénicas.

Junto con lo anterior, la CMF deci-
dié aplazar la entrada en vigen-
cia de los casos obligatorios de
uso de Autenticacion Reforzada
de Clientes (ARC), de manera que
la eliminacion de las tarjetas de
coordenadas y los casos obligato-
rios de ARC entren en vigor en el
mismo momento.

Como parte de sus labores habi-
tuales de supervisién, la CMF estd
monitoreando que las entidades
financieras implementen todas
las medidas necesarias para ga-
rantizar a sus usuarios el acceso
continuo y sin interrupciones a
sus productos y operaciones fi-
nancieras.

De acuerdo con la normativa de
la CMF, las instituciones finan-
cieras deben resguardar la con-
tinuidad de los servicios a sus

clientes y, asimismo, mantenerlos
informados respecto a la imple-
mentacion de los ajustes que ge-
neren cambios en la forma como
operan habitualmente sus produc-
tos.

RECOMENDACIONES

La autenticacion es el procedi-
miento que permite al banco u otro
emisor de tarjeta comprobar la
identidad del usuario o la validez de
la utilizacién de un medio de pago.
El avance hacia nuevos métodos de
autenticacion, distintos de las tar-
jetas de coordenadas, tiene como
objetivo que las personas accedan
a sistemas mds confiables, de ma-
nera de estar mds protegidos ante
fraudes.

En este contexto, la CMF llama a los
usuarios a seguir las siguientes re-
comendaciones:

Inférmese con su banco o emisor de
tarjeta sobre los nuevos métodos

La Comision parael
Mercado Financiero
informé que su Consejo
decidio modificar la

entrada en vigencia hasta
el 01de agosto de 2026.

de autenticacion para realizar pa-
gos y otras operaciones.

En caso de dudas, consulte y solicite
asistencia en su banco o emisor de
tarjeta sobre cémo utilizar el nuevo
sistema de autenticacion.

Exija a su banco o emisor de tarjeta
el acceso continuoy sin interrupcio-
nes a sus operdciones financieras
mientras se implementan los nue-
vos métodos de autenticacion.

En ningtn caso comparta sus cla-
ves y mecanismos de acceso. Estos
son personales e intransferibles.




