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Diputado Beltran pide que se habilite pago

El diputado por el Distrito
22, Juan Carlos Beltran Sil-
va, solicit6 al Ministerio de
Obras Publicas y al director

general de Concesiones,
que realicen las gestiones
necesarias ante la empre-
sa Intervial Chile S.A., para
que implemente sistemas
de pago con tarjeta de dé-
bito y crédito en todas las
plazas de peaje de la Ruta
Araucania, medida que,
considero, beneficiara tan-
to a los usuarios como a la
propia concesionaria y que

reflejara un compromiso
con la innovacién y la me-
jora continua del servicio.

Al respecto, el Parlamenta-
rio Mallequino explicd que
pagar los peajes sélo con
efectivo, especialmente en
una ruta como La Arauca-
nia que puede ser utiliza-
da por muchos turistas y
personas que no transitan
habitualmente por ella, ge-

nera varios problemas, por
lo que la implementacién
de métodos de pago elec-
trénicos como tarjetas de
débito y crédito en los pea-
jes, es una medida crucial
para mejorar la eficiencia
del trafico, aumentar la co-
modidad y seguridad de los
conductores y modernizar
la gestion de las autopistas.
De igual modo considerd

que serfa también una de-
cision de seguridad habili-
tar otros métodos de pago
diferentes al efectivo, pues
esto haria que las plazas de
peaje no se conviertan en
blancos de posibles robos
debido al dinero. “Mientras
menos dinero en efectivo
manejen, menos posibili-
dades de robo existen”.

“En Chile —argumenté
ademés el diputado Bel-
trdn— ya existen diversas
formas de pago modernas
para peajes, incluyendo el
TAG y la posibilidad de pa-
gar con tarjetas en la mayo-
ria de las casetas que cuen-
tan con sistema de punto
de ventas. Esto demuestra
que la infraestructura y la
cultura para los pagos elec-
trénicos estan presentes y
son cada vez mas espera-
das por los usuarios”.
Asimismo indicé que “ac-
tualmente, la restriccion
al pago en efectivo genera
una serie de inconvenien-
tes que impactan negati-
vamente en la fluidez del

electronico de peajes en La Araucania

trafico y en la experiencia
de los usuarios. En nume-
rosas ocasiones, los con-
ductores no disponen de
dinero en efectivo, lo que
provoca demoras innecesa-
rias, aglomeraciones en las
casetas y, en el peor de los
casos, situaciones de estrés
y frustracion para quienes
transitan por la ruta”.
Finalmente Juan Carlos
Beltran aseguré que “la in-
corporaciéon de opciones
de pago electrénico como
tarjetas de débito y crédi-
to, no sélo modernizaria el
servicio, sino que también
contribuirfa, significativa-
mente, a agilizar el trafico
vehicular, reducir los tiem-
pos de espera haciendo
mas expedito el paso por
los peajes, ademdas, me-
jorara la comodidad y se-
guridad de los usuarios al
eliminar la necesidad de
portar grandes cantidades
de efectivo, lo que optimi-
za la eficiencia operativa al
modernizar los procesos de
recaudacion”.




