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Proteccion de datos
personales: qué cambia
con la nueva ley

Hace unos dias, en una reunion corporativa sobre la nueva ley
21.719 de proteccion de datos, surgieron dos visiones opuestas:
mientras un ejecutivo lamentaba el alto costo del cambio tecnolo-
gico que implicara cumplir con la normativa, otro, desde el area
de clientes, lo vio como una oportunidad estratégica para antici-
parse a la entrada en vigor en 2026 y diferenciarse garantizando
la seguridad de los datos personales. Esta diferencia resume el di-
lema que enfrentan muchas organizaciones chilenas ante una ley
que introduce cambios profundos y alinea al pais con estandares
internacionales como el GDPR europeo.

Para las empresas que ajusten rapidamente sus sistemas y la
gobernanza de sus datos, existen oportunidades reales de crear
valor. La transparencia en el manejo de datos puede convertirse
en un atributo diferenciador que genere confianza y lealtad entre
los clientes. En un mercado cada vez mas consciente de la impor-
tancia de la privacidad digital, demostrar un compromiso genuino
con la proteccion de datos personales puede traducirse en venta-
ja competitiva.

Entre las principales transformaciones se encuentra el for-
talecimiento del consentimiento informado, que ahora debe ser
especifico, libre e inequivoco. Las empresas ya no podran utilizar
consentimientos genéricos o implicitos para el tratamiento de da-
tos personales.

Todo esto requiere de una transformacion tecnologica interna
donde se deben adecuar los sistemas, softwares y manejo de datos
de clientes, proveedores y colaboradores en toda la operacion de la
empresa, rol que, por supuesto, tarda tiempo en implementarse.

Otro aspecto fundamental es la creacion de la figura del Delegado
de Proteccion de Datos (DPO), obligatoria para empresas que mane-
jen grandes volimenes de informacion sensible. Este profesional
serd responsable de supervisar el cumplimiento de la normativa y
actuar como punto de contacto con la autoridad.

Los derechos de los titulares de datos también se amplian con-
siderablemente. Ademas de los tradicionales derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion, se incorporan nuevos derechos como
la portabilidad de datos y la limitacion del tratamiento. Esto signi-
fica que las personas tendran mayor control sobre su informacion
personal y podran exigir su transferencia entre diferentes provee-
dores de servicios.

También la implementacion de medidas de seguridad técnicas 'y
organizacionales apropiadas se vuelve mas exigente. Las empresas
deberan demostrar que han adoptado un enfoque de “privacidad
desde el diseio”, integrando la proteccion de datos desde las eta-
pas iniciales de cualquier proyecto que involucre tratamiento de
informacién personal.

Las sanciones por incumplimiento son un elemento disuasivo
importante. La nueva normativa establece altas multas que pue-
den alcanzar hasta el 4% de los ingresos anuales de la empresa o
20.000 UTM. Estas cifras hacen que el costo de la implementacion
parezca modesto comparado con las potenciales consecuencias del
incumplimiento.

El periodo de adaptacion hasta fines de 2026 ofrece una venta-
na de tiempo muy valiosa para que las empresas no so6lo cumplan
con los requerimientos legales, sino que ajusten sus sistemas, im-
plementen las herramientas tecnologicas adecuadas y desarrollen
una cultura organizacional centrada en la proteccion de la privaci-
dad. Aquellas que logren transformar esta obligacion legal en una
oportunidad de innovacion y diferenciacion estaran mejor posi-
cionadas para competir en el nuevo escenario regulatorio. No hay
duda de que este es un cambio significativo en las reglas del juego
empresarial, pero también, un espacio unico para crecer y gene-
rar iniciativas innovadoras que ayuden a fidelizar a los clientes a
través de la confianza y transparencia en el manejo de su infor-
macion mas valiosa.



