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sa Cuando la confianza se rompe: Los derechos 
del paciente y La Búsqueda de Justicia JUSTICIA 

AL DÍA 
Opinión y análisis jurídico 

Quien ha acompañado 
a un ser querido en un 

hospital público o privado, 
sabe que se llega con el 
alma en vilo y el corazón 
en la mano. 

En esos blancos pasi- 
llos, entre murmullos, so- 
llozos y puertas que se 
abren y se cierran, las fa- 
milias se sostienen como 
pueden, mientras deposi- 
tan una esperanza silen- 

ciosa en manos ajenas. 
Se entrega todo: la fe, la 

espera, los temores... y la 
confianza. Una confianza 
que no es ingenua, sino 

profundamente humana. 
Es el acto de creer que 

quienes nos cuidan saben 

  

lo que hacen, y que lo ha- 
rán con respeto, compa- 
sión y responsabilidad. 

Creer en la medicina 
no es solo confiar en trata- 
mientos y diagnósticos. 

En Empedrado 

Vecinos de 
Cuyuname reciben 
árboles nativos 

      

Vecinos del sector de Cuyuname fueron beneficia- 
dos con la entrega de árboles nativos, específicamente 

robles, en el marco del Programa de Reforestación para 

Pequeños Propietarios de la Región del Maule, impul- 
sado por la Corporación Chilena de la Madera (COR- 
MA). 

Esta iniciativa se concretó semanas después de la 
firma de un convenio de colaboración entre CORMA y la 
Municipalidad de Empedrado, cuyo objetivo es fomen- 
tar el uso de especies nativas en terrenos de pequeños 
propietarios rurales. 

Gracias a este esfuerzo conjunto, se espera que 
más familias del sector puedan sumarse al proceso de 

restauración del entorno natural, contribuyendo así al 

desarrollo sustentable de la comuna. 
En la actividad participaron el alcalde de Empedra- 

do, Carlos Correa Miños, y el jefe de Asuntos Corporati- 
vos de CORMA, Cristian Contreras, quienes destacaron 

la importancia del trabajo colaborativo entre el mundo 
público y privado para fortalecer el desarrollo ambiental 

y social del territorio. 
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Es confiar en personas: 
médicos, enfermeras, téc- 
nicos, auxiliares... Es 
creer que, a pesar del can- 

sancio, de los turnos lar- 
gos, de las carencias del 
sistema, harán lo mejor 

posible por quien más 
amamos. Por eso, cuando 
algo falla, cuando el dolor 
se vuelve más profundo 
por culpa de una negli- 

gencia o una omisión, lo 
que se rompe no es solo 
la salud o la vida. Lo que 

se quiebra es la confian- 

za. 
En nuestra región el 

Hospital Regional de Tal- 

ca ha sido, por décadas, 
el corazón de la salud pú- 
blica. Sus salas han visto 
nacer y morir, sanar y su- 
frir. Y sí, es cierto: miles de 

vidas han sido salvadas 
allí gracias al compromi- 

so de muchos funciona- 
rios y funcionarias que tra- 

En Pencahue 

bajan con vocación y entre- 

ga, pero incluso en las 
mejores instituciones los 
errores ocurren y los erro- 
res deben ser asumidos y 
reparados. 

Ni el prestigio ni la tra- 
yectoria pueden ser excu- 

sa para el silencio frente 
al error o la falta de servi- 
cios y en Chile, los pacien- 

tes no están solos, existen 
derechos que están garan- 

tizados por ley. La Ley N* 
20.584 sobre los dere- 
chos y deberes de las per- 

sonas en salud y de noso- 

tros depende que no sean 
letra muerta. Esta ley es 
una herramienta concreta, 
nacida para proteger la 
dignidad de quienes atra- 

viesan un proceso de en- 
fermedad, de espera, de 
incertidumbre. 

Esta ley garantiza, en- 
tre otros, los siguientes 

derechos: 
+A recibir un trato digno, 

respetuoso y sin discrimi- 
nación. 

+A ser informado clara y 

comprensiblemente sobre 
su diagnóstico, tratamien- 

tos, riesgos y alternativas. 
*A acceder a su ficha 

clínica sin tener que justi- 

ficar su solicitud. 
+A otorgar o rechazar su 

consentimiento para pro- 
cedimientos médicos. 

+A la confidencialidad 
de su información médica. 

Estos derechos no son 
favores. Son garantías. 
Son el mínimo ético que 

un sistema de salud debe 
ofrecer a sus ciudadanos. 
Porque la dignidad del pa- 
ciente no puede quedar 

fuera de la sala de proce- 
dimientos ni encerrada 
entre papeles administra- 
tivos. 

Cuando nuestros dere- 
chos como paciente son 
vulnerados, hay caminos. 

Hay opciones. Aunque a 
veces el dolor y la frustra- 

ción oscurecen el horizon- 
te, la búsqueda de justicia 
es posible. Como pacien- 

tes podemos: 

«Solicitar la ficha clíni- 
ca completa del paciente, 
tanto por parte del propio 

afectado como de su fami- 
lia, sin necesidad de justi- 

ficar el interés. 
«Reclamar ante la Su- 

perintendencia de Salud o 

la Dirección del Servicio de 
Salud correspondiente. 

«Presentar acciones le- 
gales por falta de servicio 

ante tribunales civiles si se 
trata de un hospital públi- 
co, O por negligencia mé- 

dica si la atención fue en 
un recinto privado. 

«Acudir a la Contraloría 
General de la República si 
existen antecedentes de 
irregularidades adminis- 
trativas. 

Entre otros. 
Buscar justicia no es 

sinónimo de venganza, 
exigir estos derechos no 
es sinónimo de buscar 
conflictos, es una forma de 
memoria. Es decir, con fir- 

meza: esto me ocurrió a mi 
o a un ser querido, esto no 
debió ocurrir, y no quere- 
mos que le vuelva a ocurrir 

a nadie más. Es proteger 
a otros con lo aprendido en 

carne propia. Es transfor- 
mar el dolor, la dignidad 

rota en acción. 
Sabemos que no es 

fácil. Que muchas veces 
hay cansancio y hasta 
miedo. Que el sistema pa- 
rece sordo o lento. Que 
enfrentarse a instituciones 
poderosas abruma. Pero 

la verdad, siempre tiene 

fuerza. Y cuando se levan- 
ta la voz con respeto y fir- 
meza, se abre un camino 
para todos. 

En nuestro caso, es 
hora de dejar de normali- 
zar que el Hospital de Tal- 
ca, tan necesario, tan im- 
portante, sea mencionado 
a nivel nacional con mue- 
cas de escepticismo o 

como blanco de burlas. 
Esto no es justo para sus 
pacientes. No es justo 
para sus funcionarios ho- 

nestos. Y no es justo para 
toda una región que mere- 

ce sentirse cuidada y res- 
petada por el sistema pú- 
blico de salud. 

Los hospitales no son 
solo edificios donde se 
atienden cuerpos enfer- 
mos. Son reflejo de cómo 
un país, una región, cuida 
o descuida a su gente. Y 
en eso, aún tenemos mu- 
cho que sanar. 

  

Se desarrolló campeonato comunal 
escolar de «Cálculo Mental» 

En la semana la Escuela «Padre Luis Oliva Navarre- 

  

te» de Batuco, reunió a delegaciones de todas las es- 
cuelas de la comuna de Pencahue, con motivo de la 

competencia de «Cálculo Mental», ocasión donde se 
pone a prueba la rapidez de los niños y niñas para re- 
solver mentalmente problemas matemáticos, con la fi- 

nalidad de encontrar a los representantes de Penca- 
hue, para competir a nivel Provincial el próximo martes 

26 de agosto en la comuna de Maule. 
Los ganadores fueron; 

* Categoría 1” y 2” año básico: Bastián Andrés Gó- 
mez Guzmán, alumno de la escuela Santa Laura de Lo 
Figueroa. 

* Categoría 3” y 4? básico: Oliver Dante Gaete Con- 
cha, de la escuela Osvaldo Hiriart Corvalán de Botalcu- 
ra. 

* Categoría 5” y 6* básico: Javier Esteban Díaz Núñez, 

hue. 

cial de 

Ellos tendrán el 
honor y responsabi- 

lidad de representar 
a la comuna en la 
competencia provin- 

«Cálculo 
Mental» a realizarse 
próximamente en la 
comuna de Maule. 

    
de la Escuela Osval- 
do Hiriart Corvalán. 

* Categoría 7” y 
8” básico, Benjamín 
Marcelino Murgas 
Bravo del Complejo 
Educación la Penca- 
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