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El pedido llego incompleto
PAULA SAGREDO AYLWIN

Aprovechando el Cyberday hice una compra en Tika que
incluia muchas galletas y cereales. Aunque no habia tenido
problemas antes, esta vez el pedido llegd incompleto, pues so-
lo enviaron las primeras. He remitido varios correos electroni-
cos reclamando y no me responden.

RESUELTO.— Nos informaron de Tika que de-

rivaron el reclamo al drea de comercio electréni-
co, desde donde se contactaron con su clienta y le reali-
zaron la nota de crédito correspondiente. La misma
lectora nos confirmé lo anterior.



