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OPINION
SEMANAL

Acceso a medicamentos
LUIS CATALAN T.

Hace varias semanas que no podemos acceder
a los medicamentos GES que necesita un familiar
debido a un “error indefinido” en el sistema de Vi-
da Tres. Realizamos varias gestiones pero no reci-
bimos una solucién satisfactoria. La Su-
perintendencia de Salud ha intervenido,
pues es deber de las instituciones de
salud asegurar la continuidad de los <
tratamientos médicos GES. En este ca-
so, el organismo fiscalizador dio un plazo de
cinco dias habiles para la respuesta, pero
no hay novedades. Proponen que compre-
mos los farmacos y que después la isapre nos reembolse.

RESUELTO.— De la Superintendencia de Salud

nos sefialaron que gestionaron el caso con la isa-
pre, pese a que el procedimiento habitual establece
que los reclamos deben ser presentados a través de los
canales oficiales. Como resultado, la institucion de sa-
lud informé que el problema tuvo origen en la actuali-
zacion en su catdlogo de medicamentos, hecho que
afect6 la presentacion del principio activo requerido
para el tratamiento. Como solucidn, se recomendé ac-
tualizar la indicacién médica o, en su defecto —y en
caso de no haber cambio en la dosis requerida— ges-
tionar una autorizacién especial en laisapre. Vida Tres
confirmé que el gasto fue reembolsado y que el trata-
miento de la paciente no se vio interrumpido.



