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Cuáles son las ventajas de integrar un propósito social y 
medioambiental en las 

Modelos de negocio que combinan el impacto 
social y ambiental con el crecimiento económico 
ganan cada vez más espacio en Chile. 

nunescenario donde los 
E consumidores valoran ca- 

da vez másel compromiso 
social y ambiental de las empre- 
sas, muchas pequeñas y media- 
nas organizaciones en Chile es- 
tán dando un giro estratégico al 
incorporar modelos de negocio 
que combinan el impacto social 
y ambiental conel crecimiento 
económico. 
Según datos de País Circular, 

en Chile ya existen 271 Empre- 
sas B certificadas, que empleana 
más de 35 mil personas y repre- 
sentanel 1,55% del PIB. Aunque 
muchas comenzaron como em- 
prendimientos, hoy forman par- 
te de una economía que prioriza 
el tripleimpacto. 

En ese sentido, anivel global, 
el mercado de consumidores 
eco-activos ya mueve más de 
500 millones de dólares al año, y 
se proyecta que supere el billón 
en 2027.De hecho, según un es- 
tudio de Kantar (organismo de 
análisis de mercado), uno de ca- 
da cuatro consumidores se con- 
sidera eco-activo, lo que marca 
una tendencia clara en los hábi- 
tos de consumo. 

Las Empresas Bson un tipo de 
organización que busca generar 
impacto económico, social y 
ambiental de manera integrada. 
Cabe destacar que para obtener 
el sello como Empresa B, las or- 
ganizaciones deben superar los 
80 puntos en la herramienta “B 
Impact” -en Chile, la Certifica- 
ción Bes otorgada por una orga- 
nización independiente y sin i- 

nes de lucro llamada BLab-, que 
evalúa su impacto en áreas co. 
mo gobernanza, trabajadores, 
comunidad, medioambiente y 
clientes. 

BENEFICIOS 
Manuel Lencero, CEO y fun- 

dador de Unlimited (organiza. 
ción que promueve un cambio 
empresarial cultural) destacó 
que “las empresascon propósito 
están mejor preparadas parares- 
pondera las exigencias del mer 
cado y también a los desafíos fu 
turos, convirtiéndolas enformas 
de negocios más sostenibles en 
el tiempo”. “Chile cuenta con 
sectores estratégicos como la 
minería, energía y agroindus 
tra, el país tienela oportunidad 
de cumplir con una ciudadanía 
que escada vezmás informada y 
exigente. Las empresas deben 
preguntarse qué problemas es- 
tán ayudando a resolver y qué 
huella están dejando”, agregó 
Lancero. 

Carolina Casanova, directora 
Gestión Personas y Payroll en 
BDO Chile, en tanto, detalló las 
ventajas que puede presentar es- 
tetipodemarcas. Primero, la ca- 
pacidad del atraer talento joven, 
comprometido y altamente cali 
ficado. Hoy muchas personas eli- 
gendóndetrabajarnosolo porel 
sueldo, sino porel impacto que 
genera la empresa. Las pymes 
con propósito logran mayor 
compromisointerno y una cul. 
tura organizacional mássólida”. 
Segundo, prosiguió, “tienen 

acceso a mercados donde la sos- 
tenibilidad yaes unrequisito:li- 
citaciones públicas, grandes ca- 
denas de retail, o incluso alian- 
zas internacionales. Cada vez 
más, se exige trazabilidad social 
y ambiental en toda la cadena de 
suministro, y ahílas pymes con 
triple impacto marcan la dife- 
rencia”. Y por último, “logran 
construir una reputación sólida 
y diferenciadora. En mercados 
altamente competitivos, la 
coherencia entre lo que se hace 
y lo quese comunica es clave pa- 
ra generarconfianza y fidelizar 
clientes”, afirmó. 

       

LOS DESAFÍOS DELAS 

PYMES 

Para las pymes, sumarse a es- 
tatendencia implica integrar el 
impacto enla estrategia central, 
colaborar con aliados clave, di- 

versificar sus fuentes de finan- 
ciamiento y formar parte del 
ecosistema deimpacto, indican 
desde Unlimited. No obstante, 
para lograrlo existen desafíos. 

Carolina Casanova sostuvo 

que uno de los obstáculos más 
evidentes “es la falta de herra- 

mientas y conocimiento técni- 
co para implementar este tipo 

de modelo de forma estructura- 

pymes 

da. Muchas pymes tienen un 
fuerte compromiso ético o am- 
biental, pero no saben cómo 
traducir ese propósito en prác- 
ticas concretas que se reflejen 
ensuoperación diari. 

“Además, acceder a financia- 
miento sigue siendo complejo. 
Hay pocos instrumentos espe- 
cíficos para empresas con enfo- 
que social o ambiental, y eso li- 
mita su capacidad de inversión 
en mejoras sostenibles, certifi- 
caciones o procesos más res. 
ponsables”, continuó. 

Finalmente, afirmó que “tam- 
bién vemos que muchas de es- 

  

tas empresas aún están en pro- 
ceso de formalizar su gestión 
contable o laboral, por lo que 
integrar un propósito requiere 
máscapacidades internas, y eso 
nosiemprees viable cuando los 
recursos son limitados”. 

De ahí que el llamado de los 
expertos esa avanzar hacia ini- 
ciativase instrumentos de apo- 
yo que faciliten este camino pa- 
Ta las pequeñas y medianas em- 
presas. Capacitaciones, accesoa 
financiamiento o mecanismos 
de acompañamiento pueden 
ayudar en este camino. (Portal- 
Pyme/Emol) 

Condominios y seguros: la importancia de proteger el patrimonio 
El reciente incendio que afectó a 

un edificioen pleno centro de San 
tiagonosolo dejóviviendas y loca: 
les comerciales clausurados por 
tiempo indefinido, sino que tam- 
biénreabrió una conversación ur 
gente:¿están loscondominios real- 
mente preparados para enfrentar 
una emergencia? La respuesta, en 
muchos casos, espreocupante 

Más allá de cumplircon unaexi- 
paca normativa comola questa 
Jece la Ley de CopropiedadInmo. 

biliaria.contratarunseguro debería 
entenderse como una herramienta 
fundamental para protegerel patri 
'monio de todos los residentes. Por- 
queloqueestáenjuego noessolola 
estructura física del edificio, sino 
también latranquilidadeconómica 

  

  

yemocional dequienesvivenenél 
Un incendio, unsismo.o una falla 

eléctrica grave puede afectar clemen- 
tosclaves delos espacios comunes co- 
mo ascensores, pasillos, techos, insta 
lacioneseléctricaso muros estructura: 
les. Estos espacios, que representan 
desde un 60% del valor total delin: 
mueble, son responsabilidad de todos 
loscopropietarios.No asegurarlos es, 
entérminos simples, dejar una parte 
vital deledifcio sin respaldo. 

María José Ibarra, directora de la 
Asociación Gremial de Corredores de 
Seguros de Chile (ACOSEG), destacó 
que“elobjetivodelsegurode espacios 
comunes, asícomo el de cada unidad, 
esofecer un respaldo concreto cuan: 
doocurre unsiniestro, porque cuando 
elincendio yase declaró o elsismosa- 

  

  

  

cudióla estructura. Lo que marque la 
diferenciaserála existencia de unapó- 
liza vigente ybien contratada”. 

En este punto,el conocimiento téc- 
nico se vuelve fundamental, Desde 
ACOSEG, señalan que, elegiruna co- 
bertura adecuada implica considerar 
diversos factores,comoeltipodecons- 
trucción y el valorreal del edificioen- 
tre otros Contratar un montoinferior 
alreal situación conocida como infra 
seguro, puedeterminar siendo perjudi 
cial Comoejemplo,siel valorasegura 
does del 50% del valor correcto ase 
gurar de tener un siniestro de $80 mi- 
lonessignificaquelacompañíacubri- 

rásolamente el 50% de este, restados 
los deducibles. Es deciel siniestro de 
$80 millones tendrá un pago cercanoa 
los $35 millones (descontados deduci- 

    

bles), resultado de un mal cálculo 
delmontoa asegurar Estoderivaen 
quela comunidad deba cobrar más 
enlosgastoscomunes para pagarla 
diferencia, pormuchos mesesen la 
mayoríadelos casos. 

Pero másallá del cumplimiento 
de la ley, existen consecuencias 
prácticas y legales que no deben 
Subestimarse.Encaso desiniestro, 
laausenciade un seguro podría ge- 
nerarlitigios internos, gastos ex 
traordinarios y hasta acciones civi- 
lescontra quienes ideran a admi 
nistración. La tranquilidad que 
oftece una póliza bien contratada 
nosolo protegeel bolsillo de quie 
nes habitan la comunidad, lam 
bién evita tensiones innecesarias 
entre vecinos, 
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