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Comunicar riesgos para construir resiliencia

LaRegion del Biobio es unazonaexpuestaaame-
nazas naturalesy otras asociadasa lavocacién pro-
ductiva e industrial del territorio: incendios fores-
tales, inundaciones, desbordes de rios y derrumbes
no solo se repiten, sino que, con el cambio climati-
co,hanaumentadoen severidad y frecuencia. Nose
trata de percepciones los riesgos han crecido obje-
tivamente. Somos el pais de la OCDE mds expues-
toadesastres: un 54% de su poblacion y un 12%de
su superficie estdn bajo algiin riesgo latente.

Unejemploreciente fue la alertade tsunamiemi-
tida trasel terremotoenla peninsula de Kamchatka,
Rusia que movilizd a mds de 1,5 millones de perso-
nasen Chile. Laalerta SAEactivé evacuaciones me-
diante celulares, y en general, la poblacion respon-
dié adecuadamente, a pesarde dificultades como el
colapso del transporte publico o la congestién vehi-
cular. En estos contextos, la recomendacicn de ma-
nual es trasladarse a pie, lo que fue complejo debi-
doalaslluviasintensas que, poco después, activaron
otra alerta SAE por la crecida del rio Andalién.

Hoy sin duda contamos con una institucionali-
dad mds preparada: SENAPRED, junto al SHOA y el
Centro Sismoldgico Nacional, lideraron la gestion
de la emergencia. Pero la experiencia dejo focos de
mejora: el mensaje “fin de peligro” tuvo el mismo to-
no que la alerta inicial, generando confusion. Para
quienes estaban en albergues pudo ser una sefial
esperada, pero al no diferenciarse en forma ni fon-
do,instaldinnecesariamente unaalarmaen medio
de la madrugada.

La tarea ahora es mejorar la precision tecnologica
para segmentar los destinatarios, reforzar la credibili-
dad delsistema y fomentar laculturadel autocuidado.

De forma complementaria, el Ministerio de
Obras Piiblicas anuncid la implementacidn del Sis-
temade Alerta Temprana de Tsunami, que contem-
pla cerca de mil dispositivos sonoros y visuales alo
largo de los mds de 6 mil kilometros de costas del
pais. En el Biobio, se instalardn 144, convirtiéndo-
se en la segunda regién con mayor cobertura. Pero
seamos claros, ninguna tecnologia reemplazaa una
ciudadania empoderada e informada.

La comunicacion de riesgos no debe limitarse a
la emergencia. Debe ser constante, clara, pertinen-
te y adaptada a distintos puiblicos. Se trata de edu-
car, movilizar y construir confianza. Las personas
deben comprender los riesgos, confiar en las insti-
tuciones y saber como actuar.

La comunicacién tiene un rol esencial: generar
conciencia de riesgo, ese estado de alerta informa-
do que permite anticiparse no solo a los desastres
naturales, sino que tambig¢n a la desinformacion o
la falta de coordinacion.

Es innegable el aprendizaje institucional y ciu-
dadano. La resiliencia debe guiar la planificacion
urbana, la inversidn publicay también el quehacer
comunitario. Es una responsabilidad ética y social.
Vivir en una zona de riesgo no debiera ser sindni-
mo de vulnerabilidad, sino de preparacidn.
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